fa Expert-Grup
Centru Analitic Independent

Despre cum se pierd banii publici:
Sinteza rapoartelor Curtii de
Conturi, Semestrul Il, 2015

Autori:

Tatiana Savva

Chisinau, aprilie 2016




Acest studiu a fost elaborat de Expert-Grup in cadrul proiectului ,Procesul bugetar in
Republica Moldova: Monitorizarea transparentei si promovarea controlului public”,
implementat cu suportul financiar al Fundatiei Soros-Moldova, Programul Buna Guvernare.

Opiniile exprimate apartin autorilor si nu reflecta neaparat punctul de vedere al Fundatiei
Soros-Moldova sau al partenerilor acesteia.



Introducere

Una din principalele modificari in activitatea Curtii de Conturi pe parcursul ultimilor doi ani a fost
concentrarea eforturilor acesteia pentru realizarea auditurilor de performanta. Astfel, in 2015, Curtea de
Conturi a efectuat 10 rapoarte de acest tip, dintre care 5 au fost publicate in ultimul semestru al anului 2015.
Acest tip de audit ofera informatii despre performanta obtinuta conform a trei criterii de baza: eficacitate,
eficienta, si economicitate. Valoarea totala a fondurilor care au fost auditate in aceste rapoarte este de peste
1 miliard de lei.

in acest studiu am decis sa analizam aceste rapoarte, principalele constatari ale Curtii de Conturi, dar si sa
aflam opinia institutiilor vizate de audit. in linii generale, autoritatile au fost invitate s-si exprime acordul
total, partial sau dezacordul fata de constatarile Curtii de Conturi. Aceasta oferind o imagine despre cum
aceste institufii vor indeplini sau nu recomandarile Curtii de Conturi, la fel ca si opinia acestora despre
calitatea constatarilor si recomandarilor Curtii de Conturi.

Astfel HOTARIREA nr.42 din 17 noiembrie 2015 cu privire la Raportul auditului performantei ,Asteptarile
suportului oferit de Uniunea Europeana in domeniul securitatii frontierei de stat pot fi realizate numai in
conditiile functionarii unui mecanism eficient de coordonare a asistentei externe”, descrie principalele
probleme in gestiunea asistentei externe, problemele de performanta ale sistemului informational si cat de
bine au cheltuit institutiile vizate banii acordatj.

HOTARIREA nr.28 din 17 iulie 2015 cu privire la Raportul auditului Tl cu elemente de performanta: ,Platforma
guvernamentala de registre si acte permisive (PGRAP) asigura atingerea scopului propus?” descrie succesul
proiectului, principalele provocari, dar si sustenabilitatea acestui sistem in conditii de austeritate bugetara.

HOTARIREA nr. 49 din 22 decembrie 2015 cu privire la Raportul de audit Tl ,Asigura Sistemul Informational
Automatizat ,Asistenta Sociala” protejarea activelor, integritatea datelor si functioneaza eficient pentru a
atinge, descrie principalele probleme la implementarea sistemului informational, capacitatile Ministerului de a
gestiona un asa instrument complex, dar si pe cat de satisfacuti sunt utilizatorii finali ai acestui sistem.

HOTARIREA nr.22 din 06 iulie 2015 privind Raportul auditului conformitatii executrii devizului de cheltuieli la
Banca Nationala a Moldovei pe anii 2013-2014, dar si HOTARIREA nr.32 din 5 august 2015 privind auditul
situatiilor financiare ale Proiectului ,Reforma invatamantului in Moldova” pe anii 2013-2014, descrie cat de
bine au fost cheltuiti banii din creditul oferit de catre Agentia Internationala pentru Dezvoltare.

Principalele probleme constatate in aceste rapoarte tin de capacitatea slaba a functionarilor de a face fata
sarcinilor de serviciu, de lipsa de ownership din cadrul ministerelor, lipsei de leadership si viziune a Ministrilor
implicati. Problema salarizarii fiind laitmotivul pe parcursul ultimilor 2 ani in rapoartele CC a fost accentuata
siin interviurile realizate in acest studiu.



Hotararea nr.28 din 17 iulie 2015 cu privire la Raportul auditului Tl cu elemente de
performanta: ,Platforma guvernamentala de registre si acte permisive (PGRAP)
asigura atingerea scopului propus?”

Tip audit: Audit IT cu elemente de performanta

Valoarea proiectului: 659 mii dolari SUA

Succesul proiectului: 75%

Numar de constatari: 7

Numar recomandari: 10

Nivel de executare al recomandarilor: la momentul interviului 80%

Institutii vizate: Centrul de Guvernare Electronica, Cancelaria de Stat, 1.S. ,Centrul de telecomunicatii
speciale”, Ministerul Mediului, Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor, Ministerul Agriculturii si
Industriei Alimentare, Centrul National de Sanatate Publica, Ministerului Tehnologiei Informatiei si
Comunicatiilor

Despre raport: Platforma guvernamentala de registre si acte permisive a fost creata pentru a oferi un mediu
virtual pentru aproximativ 100 aplicatii/ sisteme informationale (e-servicii) de tipul registrelor si autorizatjilor,
pentru institutiile publice din tara. Costul initial al acestei platforme (mai departe PGRAP), era estimat la 650
mii dolari, iar la momentul auditului constituia 684, 7 mii dolari, bani oferiti prin credit de catre Banca Mondiala,
pentru dezvoltarea a 4 aplicatii:

1. Serviciul de eliberare a Autorizatiei de folosinta speciala a apei;'

2. Registrul de Stat al Controalelor;?

3. Registrul Producatorilor si Procesatorilor Produselor de Origine Animala si Vegetala;?

4. Serviciul electronic "e-Autorizatie in Transport™, initial fiind selectata aplicatia Programari on-line la

Autoritatile publice.

Scopul acestui audit a fost sa evalueze daca aplicatiile dezvoltate sunt capabile sa ofere serviciile

mentionate, si daca acestea corespund necesitatilor utilizatorilor.

Cum a controlat CGE dezvoltarea platformei si a aplicatiilor acesteia?

Constatare: CGE ar trebui sa se asigure ca riscurile de nerealizare a obiectivelor-cheie de activitate sunt
incontinuu reevaluate si controlate. Astfel, doua dintre cele patru aplicatii au fost livrate cu o intarziere de
pana la 13 luni. Mai mult, la momentul auditului nu era clar, cum extinderea termenilor de elaborare si

! Beneficiari ai SI: Ministerul Mediului (Inspectoratul Ecologic de Stat).

2 Beneficiar al SI: Cancelaria de Stat.

3 Beneficiari al SI: Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare (Agentia Nationala pentru Siguranta
Alimentelor).

4 Beneficiari al SI: Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor (Agentia Nationald de Transport Auto).



implementare a aplicatiilor, va influenta perioada de garantie ale acestora. O alta ingrijorare a fost si faptul ca
nu toate aplicatiile sunt integrate cu sistemul Mpay, care ar permite plata acestor servicii online.

Reactia institutiilor auditate: Partial de acord. Aplicatjile realizate in cadrul acestei etape au fost construite in
baza specificatiilor oferite de beneficiari. Astfel la aceasta etapa, de calitatea consultantilor antrenati in acest
proces depinde calitatea specificatiilor tehnice si respectiv, calitatea serviciilor oferite ulterior cetatenilor.
Doua dintre aceste aplicatii au fost realizate cu intarziere, Registrul Producatorilor si Procesatorilor
Produselor de Origine Animala si Vegetala, din cauza ca Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare, nu a
evaluat corect complexitatea si timpul necesar pentru a oferi CGE specificatiile tehnice. Mai mult, odata cu
aparitia unui co-beneficar (ANSA), aplicatia a devenit si mai complicata din punct de vedere a gestiunii
fluxurilor de informatie . A doua aplicatie, Serviciul de eliberare a Autorizatiei de folosinta speciala a apei, a
fost efectuata cu o intarziere , de oarece, in locul aplicaiei inifiale care presupunea posibilitatea efectuarilor
programarilor on line a intalnirilor pentru toate institutiile din cadrul cladirii Guvernului, in lipsa unui
beneficiar, a fost dezvoltata, o autorizare on line, care din punct de vedere tehnic este mai complexa si
comporta cheltuieli mai mari. Acordurile aditionale care au fost semnate ulterior, extind perioada de garantie
cu 2 ani, termen care depaseste usor intarzierea inregistrata.

Lipsa documentarii la etapa elaborarii specificatiilor tehnice, a facut ca Serviciul de eliberare a Autorizatiei de
folosinta speciala a apei, sa nu fie integrat cu sistemul Mpay, pentru ca acest serviciu este gratis, conform
legii®. Ceea ce nu s-a luat in considerare a fost faptul ca pentru a obtine aceasta autorizare gratis, este nevoie
de o alta autorizare din partea Centrului de sanatate publica, care este un serviciu contra plata. Domain
Experts ®de la Ministerul Mediului au gasit o solutie temporara a acestei probleme, dar urmeaza sa fie
intreprinse actiuni pentru remedierea situatiei.

Cum a facilitat CGE utilizarea registrelor din punct de vedere tehnic?

Constatare: Instruirea utilizatorilor PGRAP si documentatia sistemului, oferite de catre furnizorul externalizat
in conformitate cu contractul initial, s-au dovedit a fi insuficiente ca atare, pentru a sustine dezvoltarea
platformei si a aplicatiilor sale. Ca urmare, a fost achizitionata o instruire suplimentara pentru Domain
Experts, marind valoarea contractului in circumstante care ar fi putut fi evitate prin aplicarea de catre CGE a
celor mai bune practici de management al proiectului si al riscurilor. La fel este necesara actualizarea
manualelor operationale.

Reactia institutiei vizate: Partial de acord. Cererea de formare din partea institutiilor publice a fost mai mare
decat cea asteptata, si a fost nevoie de extinderea programului de la 12 la 30 de functionari instruiti. Din
pacate, desi anterior au fost trimise criteriile de cunostin{e de baza pe care acestia trebuie sa le posede
pentru completarea cursului, o treime dintre cei 30, au fost depasite de volumul si complexitatea informatiei

5 http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&id=311611
& Un expert de domeniu, este un angajat, care poate ajuta echipa de analizi sd inteleagi ceva despre modelele
emergente din rezultatele care sunt extrase din datele.



predate, iar restul nu s-au prezentat la ore. Astfel cei 12 specialisti care au fost formati, au corespuns de fapt
numarului initial planificat de a fi formati pentru gestiunea sistemelor informatice ale PGRAP. Manualele
operationale au fost actualizate.

Cum sunt definite cerintele de performanta si de calitate ale PGRAP(parte a platformei MCloud)?

Constatare: Desi au fost definite unele masuri de performanta, forma si statutul cadrului de management al
performantei existent la moment sunt incomplete si insuficiente. Astfel, Modelul de Operare, care se afla in
faza de proiect si testare si urmeaza a fi ajustat si aprobat, include doar unii indicatori de performanta si
calitate, proceduri de gestiune si monitorizare a acestora, precum si metode de raportare. Aceasta situatie ar
putea conditiona dispute contractuale privind performanta slaba in detrimentul beneficiarilor platformei
PGRAP si a aplicatiilor sale.

Reactia institutiei auditate: Partial de acord. Indicatorii de performanta ai platformei au fost descrisi in
caietul de sarcini al proiectului. in acest caz mai corect ar fi fost daca infrastructura existenta permite
garantarea performantei acestei platforme. Actualmente, cadrul bugetar existent permite doar intretinerea pe
linia de plutire a acestei platforme si ale aplicatiilor existente. Din cauza lipsei de bani nu este posibila crearea
unui serviciu de asistenta 24/7, la fel ca si angajarea unor specialisti IT care ar analiza cele mai dese
probleme si erori de sistem. Dat fiind faptul ca platforma gazduieste doar patru SI, CTS are capacitatea sa
gestioneze in timp util (nu mai mult de 15 minute, erorile de sistem, si nu mai mult de 4 ore erori tehnice), dar
pe viitor, aceste servicii vor trebui platite. in viitor, deciziile bugetare ar trebui ficute in asa mod ca acestea sa
nu afecteze functionarea PGARP.

Cum este gestionata securitatea sistemului de aplicatii bazate pe PGRAP(parte a platformei MCloud)?

Constatare: Desi tehnologia "cloud computing” (nor informational) si serviciile obtinute prin aceasta
tehnologie pot aduce beneficii semnificative prin scalabilitatea si flexibilitatea resurselor, o concentratie de
date intr-o singura locatie sporeste potential riscul pentru confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea
lor.

Reactia institutiei vizate: Partial de acord. Principala provocare o constituie avizul negativ al MTIC la acest
subiect si prevederile legale care sunt depasite. Astfel legea cu privire la registre adoptata in 2007, si
prevederile de securitate care corespund realitatilor anului 2004, nu numai ca sunt depasite, dar si nu permit
dezvoltarea e-serviciilor in ritmul necesar. Astfel este necesara actualizarea cadrului legal.

Cum sunt gestionate mecanismele de back-up al datelor si de recuperare dupa dezastre pentru PGRAP si
aplicatiile bazate pe aceasta(parte a platformei MCloud)?

in prezent, serviciile disponibile de copii de rezerva ale datelor si de recuperare in caz de dezastru pentru
detinatorii aplicatiilor existente bazate pe PGRAP ofera protectie necorespunzatoare a datelor, pun in pericol




continuitatea serviciului si ar putea afecta capacitatea beneficiarilor de a se conforma cu responsabilitatile
legale. Ca o consecinta a acestui fapt, riscurile pentru prestarea serviciilor sunt sporite.

Reactia institutiei vizate: De acord. Una din calitatile de baza ale unui sistem informational este capacitatea
sistemului de a prelua sarcinile in cazul defectarii uneia dintre componente (redundanta sistemului). lata de
ce CGE impreuna cu CTS au creat un sistem de asigurare a datelor in caz de dezastre pe alte doua servere de
rezerva.

Concluzie

Unul din principalele instrumente de reforma ale administratiei publice centrale este crearea serviciilor
electronice, care pot fi disponibile in orice moment utilizatorului. Odata cu implementarea acestui proiect, a
fost creata cu succes o platforma pentru a gazdui peste 100 de aplicatii, registre si autorizari pentru buna
functionare a institutiilor publice.

Principalele provocari in implementarea acestui tip de proiecte consta in descrierea foarte exacta si tehnica a
rezultatului aplicatiei, de resursele umane implicate la toate etapele de creare si gestiune a sistemului si de
sustenabilitatea financiara a sistemului. Economisirea banilor la intretinerea sistemelor, nu numai ca nu
valorifica posibilitaile acestuia, dar pune in pericol buna functionare a acestuia. La fel este necesar sa facem
o evaluare a costurilor de gestiune a acestor tip de platforme, iar in cazul in care o companie privata ar avea
resursele sa o faca sa i se permita acest lucru. Cadrul legal actual prevede ca lucrarile de intretinere si
reparatie vor fi oferite exclusiv CTS. Unul din riscurile identificate de catre CGE a fost capacitatea
functionarilor de a lucra cu acest sistem si de a genera produse informationale. Experienta a aratat ca odata
create aceste capacitati, functionarii au ales sa plece in proiecte private, unde salariile sunt mai atractive.



Hotararea: Hotararea nr.22 din 06 iulie 2015 privind Raportul auditului conformitatii

executarii devizului de cheltuieli la Banca Nationala a Moldovei pe anii 2013-2014
Tip audit: Audit de conformitate

Numar de constatari: 5

Numar recomandari: 7

Nivel de executare al recomandarilor la momentul interviului: 80%
Valoarea bunurilor auditate: 998 milioane lei

Riscuri identificate: Riscuri de instrainare a bunurilor neinregistrate: 3 terenuri (3.4 ha adiacente bazelor de
odihna), neinregistrarea terenului adiacent si a cladirii BNM (1.2 milioane lei).

Institutii vizate: Banca Nationala a Moldovei

Despre ce este acest raport. Acest raport a fost unul realizat de catre Curtea de Conturi si analizeaza cat de
corect au fost cheltuiti banii publici, acordati de Parlament BNM prin Legea Bugetului de Stat in 2013 si 2014.

Principalele constatari: Principalele constatari care au fost formulate de Curtea de Conturi in acest raport tin
de delimitarea cheltuielilor administrative, retribuirea muncii ( salarizarea, statele de personal, organigrama),
creditarea angajatilor BNM, si gestiunea patrimoniului at in folosinta. Astfel delimitarea cheltuielilor
administrative (salarizare, dezvoltare, instruire) de cele legate de activitatea e baza a BNM, este necesara
pentru a evita utilizarea fondurilor BNM pentru alte scopuri (de ex. salarii si prime).

Au fost identificate carente ce tin de planificarea statelor de personal, dar si de evidenta numarului de functii
de executie si de conducere si modului in care sunt remunerate aceste persoane. Astfel, pana la auditul
realizat, nu existau proceduri foarte clare privind structura organizatorica, subdiviziunilor, numarul de
personal, acesta fiind aprobat prin deciziile Consiliului de Administratie BNM.

0 alta constatare este si cea despre creditarea angajatilor BNM la rate preferentiale (0.5% anual), care a
permis abuzuri din partea mai multor angajati cu functii de conducere din cadrul institufiei. Astfel Curtea de
Conturi recomanda, revizuirea cadrului legal, dar si a reglementarilor Consiliului de administratie, care aproba
aceste credite.

Constatarea tine de gestiunea bazelor de odihna care sunt in gestiunea BNM, si se refera la eficientizarea
cheltuielilor pentru intretinerea acestora. Tot la capitolul acesta au fost identificate iregularitati, BNM

neinregistrand la organul cadastral teritorial a drepturilor patrimoniale asupra unui imobil (cu valoarea de
bilant de 1,2 mil. lei), a 3 constructii auxiliare (1,5 mil. lei), iar 3 terenuri cu suprafata de 3,43 ha nu au fost

evaluate si nici raportate in bilantul contabil.



Pozitia BNM: Partial de acord. in interviurile realizate cu reprezentantii BNM ei recunosc aportul auditurilor
Curtii de Conturi laimbunatatirea managementului institutiei. Prin Hotararea Consiliului de Administratie al
BNM nr221 din 20 august 2015, s-a luat act de Hotararea nr.22 din 06 iulie 2015 privind Raportul auditului
conformitatii executarii devizului de cheltuieli la Banca Nationala a Moldovei pe anii 2013-2014, si aprobat un
Plan de actiuni pentru implementarea recomandarilor inaintate. in 18 februarie2016, membrilor Comitetului
Executiv le-a fost prezentat un raport de monitorizare a realizarii Planului de actiuni. Astfel 85%din
recomandarile inaintate au fost indeplinite.

in acelasi timp, reprezentantii BNM vin cu solicitarea de a formula cat mai exact constatérile din rapoartele
sale, care pot fi interpretate, si mai mult pot duce la formularea gresita sau inexacta a recomandarilor. Mai
mult, ar fi util ca in rapoartele de audit sa fie recunoscute actiunile intreprinse de institutie, pentru remediere
unor situatii inaintea sau pe parcursul misiunii de audit. Un exemplu in acest sens a constituit-o constatarea
privind cadrul regulator intern privind salarizarea, modul si conditiile de stabilire si efectuare a platilor de
stimulare si compensare a angajafilor, care era depasita. Trebuie sa mentionam faptul ca in anul 2014, BNM a
solicitat consultanta la acest subiect, noul sistem de remunerare si stimulare al angajatilor fiind implementat
din ianuarie 2015. Astfel aceasta constatare desi corecta, la momentul publicarii raportului a devenit
neactuald, masurile pentru depasirea ei au fost intreprinse inaintea auditului.

Pentru a remedia constatarea ce vizeaza delimitarea cheltuielilor administrative, de cele legate de activitatea
de baza, BNM, a demarat modificarile la cadrul legal, inca din perioada misiunii de audit, modificarile fiind
aprobate si publicate la trei sdptamani de la publicarea raportului Curtji de Conturi. in decembrie 2015,
Consiliul de supraveghere a aprobat un nou Regulament, prin care cheltuielile administrative sunt reflectate in
devizul de cheltuieli separat de cele ale activitatii de baza.

Una din provocarile cu care s-au confruntat reprezentantii BNM, dar si alte institutii publice, tine de gestiunea
bazelor de odihna. intretinerea acestora necesita sume importante anual. Acestea fie sunt utilizate destul de
putin, fie deloc, iar posibilitatea de a presta servicii contra plata, nu este una comoda, dar nici corecta din
perspectiva bunelor practici de management public. Astfel este necesar de a se stabili scopul acestor baze de
odihna, si daca acesta este de a asigura odihna functionarilor, atunci intretinerea acestor obiective trebuie
asumata anual in bugetele institutiilor. Daca scopul acestor este unul comercial, atunci cea mai buna solutie
este privatizarea acestora. Orice alta solutie de mijloc, va duce la utilizarea ineficienta a banilor si lipsa unei
transparente in activitatea acestora.

0 alta provocare o constituie si procesul de creditare a angajatilor BNM. Astfel, au fost inaintate Consiliului de
Supraveghere spre consultare si vot, proiecte de modificare a requlamentelor interne, care ar acorda aceste
credite, doar angajatilor cu functie de executie. Anularea acestei prevederi, pentru toti angajatii bancii, va
duce la o fluctuatie mai mare a cadrelor.

Concluzii:



in linii generale, acest raport de audit nu a identificat ireqularitati majore si riscuri majore de pierdere a
banilor publici. Majoritatea constatarilor s-au aliniat masurilor anterioare de reforma a Bancii Nationale a
Moldovei, iar constatarile care au identificat riscuri noi, au generat actiuni prompte din partea BNM. Din punct
de vedere institutional, BNM este o entitate specifica, iar structura ei trebuie sa ofere o flexibilitate suficienta
pentru ca ea sa-ti indeplineasca responsabilitatile. lata de ce stabilirea de catre Parlament a unui numar exact
al personalului BNM si a organigramei, este incorect si ar duce la limitarea independentei acestei institufjii.
Neinregistrarea patrimoniului dat in gestiune este una din cele mai frecvente constatari din rapoartele Curtii
de Conturi. Aceasta procedura este una costisitoare si care necesita o perioada de implementare mai mare de
6 luni. La fel, este necesar ca aceasta problema sa fie discuta la nivel de Guvern, pentru a evalua sursele
financiare necesare pentru inregistrarea patrimoniului, dar si a riscurilor de pierdere ale acestora.



HOTARIREA nr.42 din 17 noiembrie 2015 cu privire la Raportul auditului performantei
~Asteptarile suportului oferit de Uniunea Europeana in domeniul securitatii frontierei
de stat pot fi realizate numai in conditiile functionarii unui mecanism eficient de

coordonare a asistentei externe”
Tip audit: Audit de performanta

Numar de constatari: 14

Numar recomandari: 10

Nivelul de implementare al recomandarilor la momentul interviului: 95%.
Valoarea programului: 22 mil euro.

Succesul proiectului: 99.7%

Riscuri: Utilizarea ineficienta a asistentei externe, lipsa capacitatilor de gestiune a a asistentei externe,
rezistenta institutionala inalta la reforme, incapacitatea sistemului public de a retine si intretine personalul
calificat De pierdere a patrimoniului dat in gestiune — 0.9 mil lei; Risc de neindeplinire ale angajamentelor
asumate - 0,19 mil euro.

Institutii vizate: Cancelaria de Stat, Ministerul Afacerilor Interne, Departamentul Politiei de Frontiera, Biroul
Migratie si Azil, Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene.

Despre raport: Curtea de Conturi a efectuat auditul performantei privind asistenta externa oferita RM de catre
UE in domeniul securitatii frontierei de stat in perioada anilor 2011-2015, pentru a evalua eficienta
mecanismului existent de coordonare a asistentei externe acordate RM, dar si pentru a determina in ce
masura actiunile intreprinse de catre actorii-cheie responsabili de coordonarea programelor si proiectelor in
domeniul vizat au contribuit la asigurarea securitatii frontierei de stat. Auditul recunoaste o serie de progrese
si succese ale proiectului, dar identifica si o serie de probleme ce tin de gestiunea asistentei externe,
problemele ce tin de functionalitatea sistemului informational, dar si de gestiunea patrimoniului dat in
gestiune Departamentului Politiei de Frontiera.

Constatari: Principalele concluzii ale acestui raport tin de modul de functionare a mecanismului de asistenta
externa, de modul in care au fost cheltuiti banii din acest proiect si sustenabilitatea acestuia, si de modul in
care este gestionat patrimoniul de catre DPF.

Astfel Curtea de Conturi constata deficiente de functionare a cadrului institutional si a mecanismului de
coordonare a asistentei externe la nivel sectorial, in special de oarece Cancelaria de Stat, nu-si indeplineste
atributiile de coordonator principal asistentei externe, iar Ministerul Afacerilor Interne nu a putut crea un cadru
care sa asigure cooperarea Si comunicarea intre institutiile subordonate. Aceste deficiente au facut ca
asistenta externa in domeniul securizarii frontierei de stat sa inregistreze probleme la etapa de identificare a



prioritatilor, de planificare a resurselor necesare realizarii obiectivelor de politici, implementare si monitorizare
a proiectelor/programelor de asistenta externa. Problemele de planificare au facut ca sa nu fie implementat
proiectul de recunoastere faciala in punctele de trecere ale frontierei

0 alta constatare tine de transparenta si corectitudinea repartizarii resurselor financiare conform prioritatilor.
Astfel in conditiile de austeritate bugetara din anii 2014-2015, repartizarea resurselor a fost facuta aleatoriu,
nerespectand angajamentele asumate, punand in pericol implementarea proiectului. Mai mult, o serie de
indicatorilor de performanta, prevazute in cadrul Programului ,SIPALRV” nu au putut fi realizati, ca urmare
suspendarii temporare a finantarii pentru anul 2015.

0 alta constate tine de asigurarea sustenabilitatii sistemului informational "Tetra”. Curtea de Conturi
accentueaza imperativitatea acordarii resurselor bugetare necesare pentru functionarea acestui sistem. in
2015, din necesarul resurselor pentru intretinerea unor componente, au fost acordate doar o treime dintre
acesta. Mai mult, lipsa resurselor bugetare pentru inregistrarea terenurilor unde sunt amplasate turnurile de
monitorizare, pune in pericol integritatea sistemului in general

Reactia institutiei vizate

Cancelaria de Stat: Partial de acord.

Cancelaria de Stat recunoaste oportunitatea si necesitatea auditurilor Curtii de Conturi. La fel recunoaste o
serie de probleme ce tin de modul in care este gestionata asistenta externa. in acelasi timp, autorii auditului
fac referire la Hotararea nr. 12 privind aprobarea Regulamentului cu privire la cadrul institutional si
mecanismul de coordonare a asistentei externe acordate Republicii Moldova de organizatiile internationale si
tarile donatoare, care este abrogata prin Hotararea Guvernului nr. 561 din 19.08.2015 (perioada in care se
efectua auditul, patru luni inaintea publicarii raportului). Recomandarile finale efectuate Cancelariei de Stat
sunt irelevante, deoarece:

1) pentru prima recomandare: cadrul normativ prevede stabilirea termenelor pentru avizarea, examinarea si
aprobarea proiectelor si programelor de asistenta externa;

2) pentru a doua recomandare: nu mai este actuala. Nu este necesara elaborarea unui Ghid pentru procesul de
coordonare a asistentei externe, deoarece procedura este suficient de detaliata in HG nr 561.

La fel ceea ce tine de rolul de formator al Cancelariei de Stat in domeniul gestiunii asistentei externe, pentru
institutiile de stat, aceste formari au avut loc la solicitarea institutiilor vizate, insa lipsa de leadership si
initiativa a conducatorilor institutiilor la fel ca si gradul de responsabilizare al functionarilor din directiile
relevante a dus la faptul ca majoritatea ministerelor nu indeplinesc prevederile legii. Mai mult, din cauza
salarizarii, formatorii instruiti au plecat din sistemul public, respectiv nu a putut fi valorificat transferul de
capacitafi.

Ministerul Afacerilor Interne: Partial de acord

Principalele probleme ce tin de gestiunea asistentei externe au fost rezolvate odata cu implementarea Hotararii
Guvernului nr. 561 din 19.08.2015. Astfel in luna februarie 2016, mecanismul de coordonare a fost descris in 2
ordine ale Ministrului, care stipuleaza foarte clar mecanismul de identificare a prioritatilor, modul in care aceste
prioritati sunt selectate pentru finantare in cadrul Ministerului, cu participarea si acordul tuturor institutiilor
subordonate, comunicarea si feed-back-ul acestor institutii i negocierea acestora in cadrul MAI. La capitolul



capacitatii gestiunii asistentei externe, problema consta nu atat in formarea capacitatilor, ci in valorificarea
acestora. Odata instruiti, functionarii pleaca din sectorul public, din cauza salariilor mici.

Problemele ce {in de nerealizarea programului de recunoastere faciala {ine mai mult de faptul ca MTIC a decis
sa extinda acest proiect. Astfel in locul implementarii sistemului doar in punctele de trecere a frontierei, MTIC
insista pe instalarea acestui sistem in toate directiile teritoriale de documentare a populatiei, fapt care creste
costurile de implementare, dar mai ales nu constituie obiectul proiectului.

Departamentul Politiei de Frontiera: Partial de acord.

Pe parcursul implementarii proiectului SIPRALYV, o serie de decizii de alocare resurselor financiare au avut un
pronuntat caracter politic. Mai mult, au fost inregistrate deficien{e de comunicare interinstitutionala, care au
pus in pericol modul de atragere, gestiune si implementare a resurselor financiare straine. Anii 2014 — 2015
au fost cu atat mai complicati cu cat in aceasta perioada pe langa austeritate bugetara, lipsa unui Guvern
functional a determinat alocarea aleatorie a resurselor financiare. Odata implementata Hotararea Guvernului
nr. 561 din 19.08.2015, o serie din aceste iregularitai vor disparea. Austeritatea bugetara nu ar trebui sa
influenteze alocarile pentru intretinerea sistemelor informationale. Argumentarea despre resursele necesare
sunt bine argumentate si disponibile factorilor de decizie, cu toate acestea, doar o treime a fost alocat in
2014- 2015. Deficientele de intrefinere pot sa s transforme pe viitor in cheltuieli de reparatie mai mari decat
resurse initial solicitate. La fel este necesara identificarea solutiilor pentru transmiterea terenurilor pe care
sunt amplasate turnurile de monitorizare Tetra, la moment, procesul fiind ingreunat de catre autoritatile
publice locale, contrar intelegerilor anterioare.

Concluzie

Acest raport de audit este unul din primele de acest tip efectuate de Curtea de Conturi, iar institutiile vizate
recunosc aportul Curtii de Conturi in procesul identificarii principalelor provocari cu care se confrunta
institutiile implementatoare in procesul de gestiune a proiectelor de asistenta externa. Mecanismul de
coordonare al asistentei externe este unul dificil, si pana recent unul destul de imperfect. Aplicarea
prevederilor ultimelor modificari ale cadrului legal, au rezolvat o serie de probleme identificate de audit, chiar
inaintea publicarii acestui raport. in acelasi timp, institutiile recunosc ci majoritatea acestor probleme survin
din cauza lipsei de capacitati deoarece, personalul calificat sau instruit pleaca de cele mai multe ori din
sistem din cauza salariilor mici. Cu referire la recomandarile din raport, de cele mai multe ori recomandarile
sunt fie mult prea generale, fie nu vor contribui la rezolvarea situatiei de fond constatate. lata de ce una din
doleantele institutiilor a fost de a stabili un cadrul de comunicare mai bun si mai clar la etapa de formulare ale
recomandarilor sau anterior publicarii raportului de audit.



HOTARIREA nr. 49 din 22 decembrie 2015 cu privire la Raportul de audit T ,Asigura Sistemul Informational

Automatizat ,Asistenta Sociala” protejarea activelor, integritatea datelor si functioneaza eficient pentru a
atinge

Tip audit: Audit al Tehnologiilor informationale
Numar de constatari: 14

Numar recomandari: 10

Nivelul de implementare a recomandarilor: 60%
Valoarea programului: 1,8 mil dolari.

Succesul proiectului: 40%

Riscuri: Utilizarea ineficienta a asistentei externe, functionalitate scazuta a sistemului, lipsa capacitatilor de
gestiune a sistemului, incapacitatea sistemului public de a retine si intrefine personalul calificat.

Institutii vizate: Ministerul Muncii Protectiei sociale si familiei.

Despre raport: Sistemul Informational Automatizat ,Asistenta Sociala” (in continuare - SIAAS), a fost
achizitionat din contul creditelor oferite de Banca Mondiala, si reprezinta un sistem unic de evidenta a tuturor
solicitantilor si beneficiarilor de asistenta sociala, si nu numai, alcatuit dintr-un ansamblu de mijloace software
si hardware informationale si organizationale, sisteme de transmitere a datelor si utilizare a acestora, metode
si personal destinate realizarii suportului informational pentru sistemul de asisten{a sociala. Scopul de baza al
SIAAS, asa cum a fost prevazut de Hotararea Guvernului nr.1356 din 03.12.2008, consta in sporirea eficientei
sistemului de asistenta sociala atat prin oferirea unui instrument de formare continua, cat si prin asigurarea
informationala a ministerelor, altor autoritati administrative centrale si autoritatilor administratiei publice
locale, precum si a personalului din sistemul de asistenta sociala. Versiunea initiala a SIAAS a fost lansata in
productie in luna septembrie 2013 si continea 2 module de baza: ,Ajutor Social” si ,Servicii Sociale”. Totodata,
avand in vedere faptul ca in cadrul structurilor MMPSF exista si alte institutii subordonate, cu domenii de
activitate specifice, insa cu impact in sectorul asistenta sociala, cu suportul Bancii Mondiale, pe langa cele 2
module de baza, au fost dezvoltate si integrate in SIAAS 7 module, inclusiv: ,Inspectia Sociala”, ,CNDDCM"7,
,Fondul Local” si ,Fondul Republican”, ,Plati locale”, ,Acreditare”, ,Raportare si monitorizare”. Versiunea extinsa
a SIAAS a fost data in exploatare practic in luna septembrie 2015.

Constatari: in anul 2015, similar anilor precedenti (conform rezultatelor auditurilor efectuate de Curtea

de Conturiin 2013 si 2014%), SIAAS a prezentat disfunctionalitati care au condus fie la nefurnizarea de informatii

" Modulul Consiliului National pentru Determinarea Dizabilititii si Capacititii de Munci (in continuare — modulul
,CNDDCM”).

8 Hotarirea Curtii de Conturi nr.65 din 17.12.2013 ,,Privind Raportul auditului performantei ,,Sint administrate eficient
fondurile programelor de ajutor social si directionate catre paturile defavorizate ale populatiei?””’; Hotarirea Curtii de
Conturi nr.22 din 06.05.2014 ,,Privind Raportul auditului operational al Proiectului ,,Servicii de Sanatate si Asistentd
Sociald” pentru perioada 2011-2013”; Hotérirea Curtii de Conturi nr.6 din 27.02.2015 ,,Cu privire la Raportul
auditului performantei ,Managementul gestionarii Programelor de ajutor social fiind unul functional, necesita
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imbunatatiri continue™”.



utile procesului decizional, fie la oferirea de informatii incomplete/incorecte. Sistemul informational la moment
nu contribuie in totalitate la cresterea eficientei activitatii desfasurate de entitatile auditate si nu permite
obtinerea de informatii, in mod operativ, care ar facilita analiza acestora, monitorizarea performantelor si
realizarea propriilor obiective. O perioada de testare mai indelungata si amanarea lansarii sistemului ar fi
eliminat majoritatea iregularitatilor constate.

Totodata, MMPSF nu dispune de resurse suficiente, inclusiv umane, care ar asigura administrarea adecvata si
durabilitatea SIAAS, acesta fiind dependent in prezent de consultantii Bancii Mondiale, cu care sunt incheiate
contracte pe termen limitat. Mai mult, Ministerul a subestimat efortul necesar pentru gestiunea unui sistem de
0 asa complexitate. in aceeasi ordine de idei, activitatea unor entitati implicate in utilizarea Sistemului este
limitata si de insuficienta tehnicii de calcul necesare (calculatoare, imprimante etc.), fapt ce ar putea afecta
aplicarea corespunzatoare a SIAAS si indeplinirea obiectivelor stabilite.

Reactia institutiei vizate: Partial de acord.

Auditul Curtii de Conturi a fost realizat la etapa imediata de posttestare a sistemului. Desi este recunoscut
faptul ca perioada de testare mai mare ar fi eliminat o serie de erori de sistem, de comun acord cu donatorul, o
serie din erori au fost eliminate la etapa de implementare - lansare a sistemului. Actualmente, erorile detectate
de audit au fost eliminate.

Referitor la complexitatea gestiunii acestui sistem, Ministerul recunoaste problemele de capacitati si resurse
umane. in acelasi timp Ministerul nu isi permite decat formarea personalului existent, angajarea altor specialisti
fiind practic imposibila in conditiile de salarizare existente. Mai mult, sustenabilitatea sistemului odata expirat
termenul angajarii consultantilor Bancii Mondiale, este un risc, in conditiile in care desi sunt formati functionari
in cadrul unitatilor de e-transformare, fluctuatia personalului este una extrem de mare.

0 alta problema consta in faptul ca utilizatorii sistemului nu sunt suficient de formati, sau capacitatile limitate
nu le permit utilizarea tuturor optiunilor sistemului. Anual sunt stabilite cursuri de formare a reprezentantilor
din teritoriu. Consultantii Bancii Mondiale, la fel servesc drept help desk pentru utilizatorii sistemului.
Concluzie generala:

Implementarea acestui proiect s-a confruntat cu o serie de probleme, care ar fi putut fi excluse daca: Ministerul
formula foarte clar rezultatul pe care fiecare dintre componentele sistemului trebuie sa le indeplineasca. Mai
mult schimbarea obiectivelor, a dus la o intarziere de peste un an a lansarii acestuia. Faptul ca a fost
subestimata complexitatea acestui sistem a dus la situatia in care, Ministerul actualmente nu poate sa il
gestioneze in absenta consultantilor Bancii Mondiale. Capacitatile limitate ale utilizatorilor, tehnica invechita
face ca acest sistem sa nu poata fi valorificat in intregime. inca odata reiteram legatura directa dintre salarizare
si capacitatea functionarilor din sistemul public. Chiar daca acestia sunt instruiti, 70% dintre ei aleg sa plece in
sectorul privat, unde gradul de salarizare este mai inalt.



HOTARIREA nr.32 din 5 august 2015 privind auditul situatiilor financiare ale

Proiectului ,Reforma invatamantului in Moldova” pe anii 2013-2014
Tip audit: Audit de conformitate

Numar de constatari: 1

Numar recomandari: 2

Nivelul de implementare a recomandarilor: 90%
Valoarea programului: 40 mil dolari.

Succesul proiectului: 85%

Riscuri: Planificarea defectuoasa a actiunilor, riscul de nevalorificare a resurselor externe (5.7 mil dolari),
risc de neindeplinire a angajamentelor.

Institutii vizate: Ministerului Educatiei, Banca Mondiala (conform Acordului de finantare din 07.02.2013),
Ministerul Finantelor, Parlamentul si Guvernul Republicii Moldova

Despre raport: Proiectul ,Reforma invatamantului in Moldova” este implementat de catre Ministerul Educatjiei
siinclude 3 Componente intercorelate, prin definirea cadrului de rezultate care costa 40 milioane de dolari, bani
contractati de Guvern din Partea Agentiei Internationale pentru Dezvoltare. Creditul este acordat pe o perioada
de rambursare de 25 de ani, cu termenul de gratie de 5 ani si rata dobanzii, incepand cu 15 mai 2018, de 1,65%
anual, iar incepand cu 15 mai 2028 - de 3,35% anual. Obiectivul Proiectului consta in consolidarea calitatii
invatamantului, cu sustinerea concomitenta a reformelor de eficienta in curs de implementare in sectorul
educatiei. Curtea de Conturi a evaluat corectitudinea cheltuirii banilor in acest proiect pe fiecare dintre
componentele proiectului.

Constatari: Opinia de audit referitor la regularitatea si conformitatea utilizarii banilor din proiect este una fara
rezerve. In acelasi timp, o serie de probleme au fost identificate la etapa de implementare pe unele componente.
Ministerul nu a putut crea un cadru pentru realizarea obiectivelor de reforma a sistemului vocational tehnic, din
cauza lipsei de coordonare a actorilor responsabili. Astfel desi au fost asumate angajamente de a crea
metodologiile de studiu pentru toate directiile ale sectorului VET, adaptarea la standardele comunitare, aceste
actiuni nu au fost realizate din cauza lipsei de leadership a Ministerului in aceasta problema, dar si lipsei de
interes a institutiilor vizate. Lipsa controlului intern din cadrul Ministerului a facut ca aceasta problema sa nu
fie constientizata decat prea tarziu.

Reactia institutiei vizate: Partial de acord.

Ministerul nu a putut realiza indicatorii stabili{i pentru ca s-a confruntat cu lipsa de comunicare din partea
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, la fel ca si Agentia de Ocupare a fortei de munca la etapa
identificarii sectoarelor prioritare si a cererilor angajatorilor fasd de sectorul VET. In acelasi timp aceste
obiective au ramas sa fie implementate in perioada urmatoare a proiectului.

Concluzie generala:



Lipsa de leadership in cadrul Ministerului pune in pericol implementarea reformelor primordiale pentru tara
noastra. Dialogul politic ar trebui construit astfel ca toate institutiile relevante sa fie implicate cu stricta
delimitare al rolului lor. La fel est necesara o monitorizare mai buna a implementarii proiectului atat la nivel
intern, prin implementarea mecanismelor de control intern, dar si extern, din partea Guvernului si Parlamentului.



Concluzii

Desi Curtea de Conturi mentioneaza in unele rapoarte despre progresele facute de catre institutiile auditate,
este important ca pe viitor, in toate rapoartele sale de audit, Curtea sa recunoasca intr-un paragraf separat
care sunt actiunile intreprinse de autoritati pe parcursul misiunii de audit pentru a remedia situatia. Acest
lucru ar contribui la imbunatatirea relatiilor dintre auditor si auditatj, dar si la 0 mai mare deschidere a
institutiilor vizate

Institutiile la randul lor recunosc ca majoritatea iregularitatilor si lipsa de performante in unele domenii este
conditionata de nivelul mic de salarizare in sistemul public. Astfel chiar daca pe parcursul ultimilor ani, mai
ales in proiectele de asistenta externa au fost instruiti peste 300 de formatori si functionari, acestia nu raman
in sistemul public, ba mai mult, circa 90% din totalul personalului instruit pleaca din cauza motivatiilor
financiare si non financiare mici.

0 alta problema tine de mecanismul de gestiune a asistentei externe. Astfel, coordonarea asistentei externe
pe parcursul ultimilor doi ani a inregistrat o serie de carente, in mare parte din cauza instabilitatii politice, dar
si de oarece unele Ministerele beneficiare nu au putut coordona la nivel sectorial aceste interventii. Acest
lucru s-a datorat fie lipsei de capacitati, fie lipsei de ownership in cadrul institutiilor administratiei centrale.
Mai mult, lipsa de comunicare dintre beneficiarii directi si unele Ministere, a facut ca o serie de decizii
bugetare sa fie luate pe criterii politice.

Una din principalele provocari ale sistemului public tine si de mostenirea istorica ale bazelor de odihna pentru
functionari pe care acestea le detin. Eficientizarea cheltuielilor si prestarea serviciilor contra cost este una din
recomandarile Curtii de Conturi, insa institutiile sunt de parere ca acestea ar trebui privatizate. Gestiunea
acestor baze de odihna impune costuri aditionale, iar ele nu sunt tocmai populare in randul functionarilor
publici. in cazul in care Guvernul decide pastrarea acestora, costurile de intrefinere ar trebui si ele asumate si
acoperite din buget.

Calitatea si performanta sistemelor informationale implementate pana in acest moment (SIASS, TETRA;
PGARP) este direct legata de resursele umane implicate in gestiunea acestora si care utilizeaza rezultatul
final al acestora. Astfel pentru toate proiectele auditate, sistemul public nu poate asigura numarul necesar de
profesionisti pentru a crea, gestiona si utiliza aceste sisteme. Principala cauza este din nou gradul scazut de
salarizare al acestora.

La fel performanta este direct legata de criteriile tehnice pe care consultantul le-a formulat la etapa de
implementare a proiectului. Mai mult de jumatate din modificarile functionale ale produselor finale au fost
efectuate fie contra cost, fie cu depasirea de pana la 13 luni a termenilor de livrare a produselor. Acest lucru
s-a intamplat pentru ca consultantul din cadrul institutiilor responsabile, nu a putut sa formuleze corect
specificatiile tehnice ale produsului.

Un lucru nu mai putin important, este ca eficientizarea cheltuielilor sa nu fie de fapt o simpla reducere ale
acestora. O pozitie comuna enuntata de catre Centrul pentru Guvernare electronica, Ministerul Afacerilor



Interne, Departamentul Politie de Frontiera, Serviciul Vamal de Stat, Banca Nationala a Moldovei, MMPFS, a
fost cu referire la cheltuielile de intretinere ale sistemelor informationale. Practic pentru toate sistemele
informationale active, dar si platforma PGARP, au fost acordati doar o cincime din necesarul de fonduri, din
cauza austeritatii bugetare. Acest lucru afecteaza in mod direct performanta sistemelor, dar si a serviciului
public final.

Cu referire la Curtea de Conturi Institutiile vizate recunosc importanta auditurilor si a activitatii acestora, si
desi de cele mai multe ori nu este discutata perioada auditului, prezenta auditorilor nu le perturbeaza
activitatea. La fel institufiile recunosc ca in activitatea de audit, au fost identificate riscuri, care inlaturate au
adus o plus valoare mai mare decat cele din constatarile raportului de audit. Calitatea constatarilor si
recomandarilor este un subiect sensibil, in cadrul acestor rapoarte cel putin 20% devenind neactuale la
momentul publicarii Hotararii.



