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REZUMAT

REZUMAT

in anul 2021 a fost publicat primul raport prin care a fost analizat gradul de transparenta al institutiilor
publice din Republica Moldova. Analiza noastra s-a axat atat pe calitatea legislatiei din acest domeniu,
cat si pe aplicarea practica a cerintelor si standardelor care decurg din lege. Indicele este format din trei
componente:

. Revizuirea cadrului legislativ;
. Gradul de transparentd proactiva a institutiilor publice;
. Eficacitatea procedurii de acces la informatii de interes public la solicitare.

Evaluarea generala a situatiei in primele doua editii ale analizei a fost mai degraba pesimista, demonstrand
lacune semnificative in legislatie si impartasind vesti si mai putin pozitive despre practica. Valoarea totalad
a Indicelui accesului la informatie pentru anul 2021 nu a depasit 50, ceea ce a demonstrat existenta unor
probleme sistemice in acest domeniu. Situatia nu s-a imbunatatit in 2022, cand valoarea totala a indicelui
a fost doar putin mai mare.

Indicele Accesului la Informatie 2021 - Rezultate

g V

Indicele Accesului la Informatie 2022 - Rezultate

V
.Vu
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REZUMAT

in acest an, bazandu-ne pe aceeasi abordare metodologicd, am extins in continuare esantionul de institutii
publice (88 de entitati, fatd de 65 in 2021 si 73 in 2022), cu ajustari minore ale metodologiei de examinare
a practicii noastre de procesare a solicitarilor de informatii de interes public (modificarea continutului
esantionului de solicitdri distribuite furnizorilor de informatii relevanti).

Scorul total este mai mare decat in editiile anterioare, ceea ce este atribuit in totalitate revizuirii cadrului
legislativ. Noua Lege privind accesul la informatiile de interes public, adoptata in iunie 2023, va intra in
vigoare in ianuarie 2024. Noi, insa, am facut-o deja obiectul evaluarii noastre, considerand ca evaluarea
legislatiei care va fi abrogata in curénd ar avea o valoare practica redusa. Noua lege respecta principalele
standarde internationale si marcheaza un progres in ceea ce priveste calitatea cadrului legislativ pentru
transparentd, desi punerea in aplicare a acesteia va putea fi evaluata pentru prima data abia anul viitor. Noua
Lege privind accesul la informatiile de interes public:

. introduce cea mai larga definitie posibila a informatiilor de interes public si un catalog extins
de institutii care trebuie sa disemineze informati;

. extinde catalogul de informatii care trebuie dezvaluite in mod proactiv pe paginile web ale
institutiilor publice;

. micsoreaza termenele de procesare a solicitarilor de informatii de interes public si
rationalizeaza controlul judiciar al actiunilor si omisiunilor furnizorilor de informatii in aceasta
privintg;

. clarifica reglementarea modului de comunicare a informatiilor de interes public si normele de
impunere a taxelor pentru comunicarea de informatii;

. instituie un mecanism de impunere a unor sanctiuni pecuniare sub forma de amenda pentru
incalcarea dreptului la informare;

. prevede monitorizarea practicilor administrative in ceea ce priveste solutionarea solicitarilor
de informatii de interes public.

Cu toate acestea, aspectul practic, si mai important, al accesului la informatii raméane o provocare. Nu s-au
inregistrat progrese palpabile in ceea ce priveste transparenta proactiva si accesul la informatii la solicitare.

O parte din aceste probleme isi au originea in calitatea joasa a legislatiei inca in vigoare. De exemplu, nu este
pe deplin clar pentru institutiile publice in ce masura sunt obligate sd comunice informatii salariale si alte date
financiare importante. Intrarea in vigoare a noii legi ar trebui sa aiba un impact pozitiv in aceasta privinta. Noua
lege garanteaza transparenta datelor cu caracter personal ale functionarilor publici referitoare la activitatile lor
profesionale (indeplinirea functiilor publice). Datele privind remunerarea, printre alte categorii de informatii, vor
face obiectul publicarii obligatorii.

Indicele Accesului la Informatie 2023 - Rezultate

V
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REZUMAT

Cu toate acestea, unele probleme nu sunt direct legate de calitatea legislatiei, ci mai degraba demonstreaza
o culturd scédzuta a transparentei in randul institutiilor publice (in special a autoritatilor locale si a intreprinderilor
publice), ceea ce indica necesitatea unor activitéti suplimentare de monitorizare, supraveghere si sensibilizare.

Intrarea in vigoare a unui nou cadru legislativ nu va garanta, in mod automat, ca toate institutiile publice isi
vor imbunatati eforturile in directia unei transparente sporite. Este extrem de important ca atat Cancelaria
de Stat, cét si Avocatul Poporului, in calitate de institutii principale responsabile de monitorizarea punerii
in aplicare a noii legislatii, sa dispuna de capacitati suficiente si sa isi demonstreze angajamentul de

a juca rolul de ,comisar pentru informatii’, combinand monitorizarea practicilor administrative si judiciare,
colectarea de date, inspectia, sensibilizarea, consilierea si formarea profesionala. Realizarea eficienta

a acestor functii va fi esentiala pentru atingerea unor progrese concrete in acest domeniu.

Anexa nr. 3 la raport contine o evaluare a noii legi din punct de vedere al conformitéatii acesteia cu
standardele stabilite de Conventia Consiliului Europei privind accesul la documentele oficiale (Conventia
de la Tromsg), ratificata de Republica Moldova la 2 septembrie 2016. Acesta ramane singurul tratat
international dedicat special acestui domeniu. Evaluarea noastra vine ca urmare a raportului prezentat de
Guvernul Republicii Moldova privind implementarea acestei conventii in septembrie 2023'.
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INTRODUCERE

INTRODUCERE

Evaluarea expusa in prezentul raport s-a bazat pe aceeasi abordare metodologica ca si evaluarile anterioare
efectuate in 2021 si 2022. Au fost operate modificari minore legate doar de continutul solicitarilor de
informatii de interes public expediate institutiilor publice pentru a evalua receptivitatea acestora la obligatiile
de transparentd, precum si de extinderea esantionului de institutii vizate de evaluare. Componenta Indicelui
final al accesului la informatie subliniaza faptul ca o transparenta functionala necesita atat un cadru juridic
de buna calitate, cat si o implementare eficienta a legislatiei respective.

Indicele accesului la informatie - Componenta

30% 30% 40%

Acces la Transparenta Cadrul

solicitare proactiva legislativ

CADRUL LEGISLATIV: Masoara conformitatea cadrului legislativ cu standardele internationale
minime de transparenta, inclusiv:

+ Conventia Consiliului Europei privind accesul la documentele oficiale (Conventia de la Tromsg);?
+ Principiile administratiei publice ale OCDE SIGMA;?

+ Indicele global al datelor deschise;*

+ Rating-ul dreptului la informare, gestionata de Access Info Europe (AIE) si

+ Centrul pentru Drept si Democratie (CLD).®

TRANSPARENTA PROACTIVA: Masoaré disponibilitatea seturilor de date de baza si

a informatiilor cheie pe paginile web ale institutiilor publice. Paginile web ale fiecarei institutii au
fost examinate pentru a verifica dacé setul standardizat de informatii este: a) dezvaluit in mod
proactiv; b) disponibil intr-un format deschis; c) actualizat.

ACCESUL LA SOLICITARE: masoara performanta institutiilor publice in ce priveste procesarea
solicitarilor de informatii de interes public dupa urmatoarele criterii: promptitudinea raspunsului;
tipul de raspuns - aprobare, refuz, lipsa raspunsului; exhaustivitatea informatiilor furnizate;
forma de prezentare a informatiilor si taxele aplicate pentru accesul la informatii.

Pentru a incheia aceasta parte a raportului, propunem masuri cheie care sa fie puse in aplicare de catre
autoritatile publice si alte institutii publice pentru a spori nivelul de transparenta si pentru a aborda
problemele prezentate in raport.

https:/rm.coe.int/1680084826.
http://www.sigmaweb.org/publications/principles-public-administration.htm.
https:/index.okfn.org.

https://www.rti-rating.org.
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PILONUL I: CADRUL LEGISLATIV [40%]

PILONUL I: CADRUL LEGISLATIV [40%)]

2021 2022 2023

22/40 22/40 34/40

PUNCTAJ

METODOLOGIE

Conventia de la Tromsg raméne a fi singurul tratat international care prevede standarde generale de punere
in aplicare a dreptului la informare. Acest act, ins3, ca rezultat al unui consens politic intre diferite traditii
juridice si culturi constitutionale, oferd mai degraba un standard de baza si minim de protectie a dreptului
la informare. Organismele guvernamentale si neguvernamentale internationale au elaborat cerinte mai
progresiste in acest sens. Acestea includ, de exemplu:

. ,Dreptul publicului de a cunoaste principiile legislative ale accesului la informatie” realizat de
Articolul 19;

. Clasamentul global privind accesul la informatie;
. Indicele datelor deschise;

. Principiile administratiei publice ale OCDE SIGMA si cadrul metodologic mai detaliat.

,Dreptul publicului

Principiile
de a cunoaste - ..
ST Administratiei
principiile Clasamentul . .
legislative ale lobal privind Indicele Publice
g ; globalp Datelor ale OCDE SIGMA
accesului accesul ) .
: . . : Deschise si cadrul
la informatie la informatie ' :
. A ' metodologic
realizat prin detaliat
Articolul 19;

Pornind de la aceste surse, a fost elaborat cadrul metodologic unic de evaluare a corespunderii

legislatiei Republicii Moldova cu standardele si cerintele de transparenta, care contribuie la asigurarea
corespunzatoare a accesului la informatie. Aceastd metodologie acopera toate aspectele majore ale cadrului
legislativ privind accesul la informatiilea de interes public si acopera patru dimensiuni:

- Reglementari generale — statutul constitutional al dreptului la informare, domeniul de aplicare
al obligatiilor de transparenta (domeniul de aplicare institutional), accesul la dreptul la
informare si restrictiile legitime in ceea ce priveste accesul la informatiile publice;

-  Transparenta proactiva — care sunt obligatiile institutiilor publice si standardele tehnice de
asigurare proactiva a accesului la informatie;

- Accesul la informatie la solicitare — care sunt conditiile procedurale de obtinere
a informatiilor la solicitarea individuala a unei persoane interesate;

Freedom House
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PILONUL I: CADRUL LEGISLATIV [40%]

- Aplicareain practica — cum si cine monitorizeaza si analizeaza respectarea de catre
institutiile publice a legislatiei in domeniul transparentei si, daca este cazul, impune sanctiuni.

Pe fiecare dimensiune au fost elaborate mai multe criterii ponderate specifice care reflectd importanta
acestora. Unele criterii pot fi indeplinite partial sau integral, ceea ce se reflecta in punctajul acordat.
Punctajul total reprezintd suma tuturor punctelor acordate pentru fiecare criteriu. Tabelul de mai jos contine
toate criteriile si explicd modalitatea de acordare a punctajului.

Reglementari generale [13 puncte]

Statutul dreptului la 0
informare
2

Categoriile de institutii 0
care au obligatia de

a asigura accesul la
informatie

Accesul la informatie 0

Restrictii legitime 0

Dreptul la informare nu este recunoscut la nivel constitutional
Dreptul la informare are statut constitutional

Cel putin doua dintre urmatoarele categorii de institutii nu au obligatiile
aplicabile furnizorilor de informatii de interes public:

a) institutii private care indeplinesc functii publice (in ceea ce priveste
informatiile referitoare la indeplinirea functiilor publice);

b) institutiile de drept privat fondate sau controlate de institutii publice
(de ex., companii, fundatii);

c¢) beneficiarii de finantare publica (prin subventii sau contracte) in ceea ce
priveste informatiile referitoare la utilizarea fondurilor publice

Una din urmatoarele categorii de institutii nu au obligatiile aplicabile
furnizorilor de informatii de interes public:

a) institutii private care indeplinesc functii publice (in ceea ce priveste
informatiile referitoare la indeplinirea functiilor publice);

b) institutiile de drept privat fondate sau controlate de institutii publice (de
ex., companii, fundatii);

c¢) beneficiarii de finantare publica (prin subventii sau contracte) in ceea ce
priveste informatiile referitoare la utilizarea fondurilor publice

Toate institutiile care indeplinesc functii publice, fondate sau controlate de
institutii publice, care utilizeaza fonduri sau bunuri publice, sau beneficiaza
de subventii sunt considerate furnizori de informatii de interes public si
sunt obligate s& faca publica orice informatie in orice forma (intocmita sau
receptionata sau detinuta de ele)

Doar cetatenii tarii au acces la informatie

Exista unele restrictii privind accesul la informatie in baza nationalitatii
solicitantului sau a altui criteriu (persoana juridica, persoana fizica)

Orice persoana fizica sau juridica are dreptul de acces la informatie,
indiferent de nationalitate

Lista restrictiilor legitime este mai mare decat cea prevazuta in Conventia
de la Tromsg, iar la aplicarea acestora nu se tine cont de prejudiciul
potential sau interesul public
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2 Restrictiile legitime corespund celor prevazute de Conventia de la

Tromsg, dar nu exista nici o cerinta de evaluare a prejudiciului potential si
a interesului public la aplicarea restrictiilor

Restrictiile legitime corespund celor prevazute de Conventia de la Tromsg;
exista obligativitatea de a tine cont de prejudiciul potential si interesul
public la adoptarea deciziei privind aplicarea acestora

Transparenta proactiva [7 puncte]

Categoriile de
informatii

Standarde tehnice

Legislatia nu prevede categoriile de informatii care urmeaza a fi publicate in
mod proactiv pe paginile web ale institutiilor publice

Printre informatiile care urmeaza a fi publicate ih mod proactiv in baza legii
se regasesc doar informatiile de baza — informatii organizationale, despre
functii si financiare

Legislatia prevede o lista larga a informatiilor care urmeaza a fi publicate in
mod proactiv, care include majoritatea categoriilor de informatii publice

Termenele si standardele tehnice de publicare a datelor nu sunt prevazute
in legislatie

Legislatia prevede cateva standarde de baza privind termenele si cerintele
tehnice de publicare a datelor

Legislatia prevede publicarea si actualizarea prompta a informatiilor in
format deschis pentru public

Accesul la informatie la solicitare [10 puncte]

Depunerea solicitarii

Formatul solicitarii

Modalitatea accesarii

Termenul de
examinare a solicitarii
de informatii

Solicitantul urmeaza sa argumenteze necesitatea solicitarii informatiei
Solicitantului nu i se cere sa argumenteze necesitatea solicitarii informatiei

Legea nu prevede in mod expres posibilitatea depunerii solicitarilor
prin posta electronica sau prin alte mijloace online, fiind acceptate doar
solicitarile depuse in mod traditional (in scris, verbal, |a telefon, in persoana)

Solicitarea poate fi depusa atat prin modalitatile traditionale, cat si prin
posta electronica sau prin alte mijloace online

Solicitantul nu are dreptul de a alege modalitatea de a obtine informatia —
furnizorii de informatii decid singuri modalitatea de furnizare a informatiilor
sau legea prevede doar o singura modalitate de furnizare a informatiilor

Solicitantul are libertatea de a alege modalitatea de obtinere a informatiilor,
de exemplu, examinarea la fata locului a documentelor, prin posta sau prin
posta electronica

Nu este prevazut nici un termen de examinare a solicitarii sau termenul
prevazut in legislatie este mai mare de 30 de zile (sau o lund)/poate fi extins
pana la 60 de zile (doua luni)
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Taxe

Termenul prevazut in legislatie este mai mic de 30 de zile (sau o lund) si
poate fi extins doar in circumstante bine reglementate pana la 60 de zile
(doua luni)

Termenul total (inclusiv orice extindere legitima a acestuia) nu depaseste
30 de zile

Accesul la informatie nu este gratuit (in majoritatea cazurilor se percepe o taxa)

in principiu, accesul la informatie este gratuit, dar o institutie publica poate
stabili si percepe, in mod autonom, taxe in anumite cazuri prevazute in
legislatie

in principiu, accesul la informatie este gratuit, iar taxe se pot percepe doar
in conformitate cu niste tarife stabilite la nivel central si facute publice, si
anume doar in cazul in care examinarea solicitarii implica costuri financiare/
materiale considerabile pentru institutia publica

Aplicarea in practica [10 puncte]

Colectarea datelor

Promovarea dreptului

la informare

Control/audit

11

0

Datele statistice privind solicitarile de informatii publice receptionate si
examinate de institutiile publice nu sunt agregate la nivel central

Datele statistice privind solicitarile de informatii publice receptionate si
examinate de institutiile publice sunt agregate si publicate de autoritatea
responsabila la nivel central

Nu exista nici o institutie care sa realizeze activitati considerabile de
promovare a dreptului la informare

Exista cel putin o institutie care realizeaza activitati considerabile de
promovare a dreptului la informare, inclusiv prin publicarea liniilor directoare
pentru solicitantii si furnizorii de informatii, elaborarea recomandarilor
privind asigurarea accesului la informatie, organizarea instruirilor si
cooperarea cu organizatiile societétii civile

Nu exista nici o institutie (institutii) responsabild de monitorizarea si
controlul respectarii de catre furnizorii de informatii a prevederilor legislatiei
in domeniul accesului la informatia publica

Exista o institutie responsabild de monitorizarea si controlul respectarii de
catre furnizorii de informatii a prevederilor legislative in domeniul accesului
la informatii, dar atributiile acesteia sunt limitate si/sau institutia nu are
imputerniciri de a aplica sau solicita instantelor de judecata aplicarea
sanctiunilor pentru incalcarea unor astfel de prevederi

Institutia responsabild de monitorizarea si controlul respectarii de catre
furnizorii de informatii a prevederilor legislative in domeniul accesului
la informatia publica are mandat si imputerniciri extinse de aplicare
sau solicitare de la instantele de judecata sa aplice sanctiuni pentru
nerespectarea acestor prevederi
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Procedura de 0 Nu sunt prevazute remedii pentru incalcarea dreptului la informare
contestare —

categoriile deincélcari 1 Doar anumite incalcéri ce tin de respectarea dreptului la informare pot fi
care pot fi contestate contestate

3 Toate categoriile de incalcari ale dreptului la informare pot fi contestate, inclusiv:
a) refuzul unei solicitari de informatii;
b) furnizarea informatiilor incomplete sau necorespunzatoare;

C) perceperea unei taxe excesive pentru obtinerea informatiilor;

d) nerespectarea termenelor legale de prezentare a informatiilor solicitate

Procedura de 0 Nu exista nici un mecanism independent de examinare a presupuselor
contestare — institutia incélcari ale dreptului la informare
responsabila
1 Contestatiile sunt examinate de o instanta administrativa de nivel mai inalt
si, ulterior, de instanta de judecata

3 Contestatiile sunt examinate de un organ independent (institutia
comisarului pentru dreptul la informatie) si, ulterior, de instanta de judecata
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EVALUARE

Punctaj total [%] Indicele Accesului la Informatie

85% 34/40

PUNCTAJ

Evaluarea prezentatd, mai jos, se bazeaza pe noua Lege privind accesul la informatiile de interes public,
adoptata de Parlamentul Republicii Moldova la 9 iunie 2023. Aceasta va intra in vigoare in 8 ianuarie 2024,
substituind Legea din 11 mai 2000 privind accesul la informatii (LAI). Desi, la momentul prezentarii acestui
raport, LAl raméane inca in vigoare, valoarea addugata a evaludrii legislatiei care va expira foarte curand

ar fi discutabila. O abordare similara a fost urmata de evaluarea SIGMA a OCDE in raport cu principiile
administratiei publice, care se concentreaza, de asemenea, pe LAIIP.

Reglementarile generale
2/2 Statutul dreptului la informare
3/3 Categoriile de institutii care au obligatia de a asigura accesul la informatie
3/3 Accesul lainformatie
5/5 Restrictii legitime

13/13 TOTAL

LAIIP a remediat deficientele legii anterioare in ceea ce priveste categoriile de institutii care au obligatia

de a asigura transparenta si accesul la dreptul la informare. in plus, lista institutiilor considerate ca fiind
furnizori de informatii pare a fi unul dintre cele mai largi din practica europeana, depasind institutiile care
exercitd in mod direct atributii publice, incluzand, de asemenea, furnizorii de servicii publice, intreprinderile
energetice si partidele politice. In special, trebuie remarcat faptul ca, furnizorii de servicii publice (de ex.
intreprinderile comunale) si intreprinderile energetice care desfdsoard activitati in domeniul gazelor naturale,
al energiei electrice sau al energiei termice intrd in domeniul de aplicare al LAIIP. Desi aceste institutii nu

fac parte din aparatul central al puterii publice, includerea lor este justificata de rolul lor special in viata
economica si in satisfacerea nevoilor de baza ale cetatenilor.

De asemenea, este binevenit faptul ca LAIIP include partidele politice printre entitatile obligate sa respecte
normele privind transparenta. Aceasta solutie depaseste cerintele care decurg din angajamentele
internationale, dar are un potential clar de a contribui la 0 mai mare transparenta a vietii publice si politice
din tar&. Un aranjament similar exista in Spania si Polonia. in Polonia, acesta a dus la o crestere a controlului
public asupra partidelor politice, in special in domeniul managementului financiar.

in cursul procesului legislativ privind LAIIP a fost luata in considerare, de asemenea, includerea
executorilor judecatoresti si a notarilor printre furnizorii de informatii de interes public. Cu toate acestea,
trebuie remarcat faptul c4, toate informatiile relevante referitoare la activitatile lor (care nu sunt supuse
restrictiilor de acces din cauza secretului profesional) pot fi obtinute prin intermediul organelor lor de
autoadministrare respective (Camera Notariald din Republica Moldova, Uniunea Nationald a Executorilor
Judecatoresti din Republica Moldova).
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In ceea ce priveste lista beneficiarilor dreptului la informatie, LAIIP a eliminat problema discriminarii
persoanelor juridice si a strainilor care nu sunt rezidenti ai Republicii Moldova in ceea ce priveste accesul la
informatie. Potrivit articolului 6 alineatul (1) din LAIIR, orice persoana fizica sau juridica are dreptul de acces
la informatiile de interes public, in formele si conditiile prevazute de lege.

Lista restrictiilor legitime in ceea ce priveste accesul la informatii de interes public se bazeaza pe un concept
clar, compatibil cu standardele internationale, in special cu Conventia de la Tromsg. in primul rand, exista

o lista exhaustiva de restrictii care se refera la diverse interese care justifica limitarile proportionale ale
dreptului la informare. Aceasta include siguranta public3, relatiile internationale, prevenirea sau descoperirea
infractiunilor sau contraventiilor, desfasurarea de anchete penale, desfasurarea de proceduri administrative
sau judiciare, protectia datelor cu caracter personal, a drepturilor de proprietate intelectuala si a secretelor
comerciale. Dintre aceste motive, protectia drepturilor de proprietate intelectuala pare a fi singura problema,
avand in vedere c4, in principiu, publicarea informatiei nu aduce niciun prejudiciu acestui interes. Astfel de
prejudicii pot aparea in cazul utilizarii neautorizate (copierii) a unor informatii deja publicate.

in plus, relatia dintre dreptul de acces la informatie si restrictiile stabilite in legislatia speciala este explicat
in mod consecvent. In principiu, LAIIP clarifica faptul ca aceasta inlocuieste sau abroga regimurile speciale
de acces la informatii (de exemplu, cele care constituie secret de stat sau secret medical). Aceste regimuri
continua sa se aplice in forma actuald, ramanand complementare reglementarii LAIIP. Prin urmare, nu exista
niciun conflict intre diferitele cadre procedurale de acces la informatii.

Transparenta proactiva
4/5 Categoriile de informatii publice
2/2 Standarde tehnice

6/7 TOTAL

Extinderea cerintelor de transparenta proactiva reprezinta piatra de temelie a LAIIP. Catalogul de informatii
care trebuie publicate in mod proactiv este semnificativ mai larg decéat in cadrul LA, iar publicarea proactiva
este consideratd o obligatie primara de transparenta a autoritatilor publice. S-a pus accentul pe extinderea
obligatiilor referitoare la gestionarea resurselor umane si la gestiunea financiara a autoritatilor publice,
inclusiv pe urmatoarele tipuri de informatii care fac obiectul unei publicari proactive:

. date privind achizitiile publice planificate, achizitiile publice finalizate, rapoarte de monitorizare
a contractelor de achizitii publice, alte informatii relevante;

. date privind vizitele oficiale si calatoriile de afaceri in strainatate ale personalului autoritatii
publice, inclusiv costul si sursa de finantare a cheltuielilor;

. date privind planificarea si executarea bugetelor de cétre autoritatile publice;

. date privind functia publica: lista concursurilor pentru posturile vacante existente, datele
de contact ale persoanei responsabile pentru organizarea concursurilor, conditiile de
calificare a candidatilor pentru posturile vacante, formularul de participare la concurs, lista
documentelor care trebuie depuse si termenul de depunere a acestora, lista persoanelor
admise la concurs, precum si lista persoanelor care au promovat si castigat concursul.
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Hotararea Guvernului nr. 728/20239, aprobata dupa adoptarea LAIIP, precizeaza conditiile tehnice de
publicare si reglementeaza procedurile interne si responsabilitatile legate de intretinerea paginilor web

ale autoritatilor publice. In ceea ce priveste extinderea obiectului de reglementare, inclusiv reglementarea
cerintelor privind profilurile de socializare ale autoritatilor si institutiilor publice, Hotararea de Guvern cu
privire la site-urile web oficiale ale autoritatilor si institutiilor publice si cerintele minime privind profilurile de
socializare ale acestora propune redefinirea, in contextul tehnologic actual, a continutului publicat pe paginile
web oficiale, precum si a rolului activ pe care trebuie sa si-l asume autoritatile si institutiile publice. Avand in
vedere ca au fost constatate deficiente sistemice in ceea ce priveste uniformitatea si optimizarea paginilor
web oficiale, precum si asigurarea accesibilitatii acestora, acest regulament ancoreaza actiunile autoritatilor
si institutiilor publice in principii si responsabilitati mai clare in ceea ce priveste designul si continutul, in
corelatie cu actiunile intreprinse de Guvern. In ceea ce priveste continutul, stilul si designul paginilor web
oficiale, regulamentul urmareste sa ofere utilizatorilor informatii organizate intr-un mod logic si afisate
intr-un mod atractiv. Se vor crea premisele legale pentru ca paginile web oficiale sa aiba o interfata simpla
si accesibila care s& asigure o navigare usoara pentru utilizatori. in acelasi timp, regulamentul stabileste
norme esentiale pentru a asigura accesibilitatea informatiilor publice si imbunéatateste substantial cadrul

de reglementare privind securitatea cibernetica. Potrivit regulamentului, autoritatile si institutiile trebuie sa
actualizeze periodic continutul paginilor web oficiale. In plus, aceste entitati vor fi obligate sa se asigure

ca informatiile sunt corecte si actualizate pentru a evita confuziile. Regulamentul stabileste o perioada de
tranzitie de 12 luni in care autoritatile si institutiile publice trebuie sa puna in aplicare modificérile propuse.

Trebuie remarcat faptul c§, obligatiile de transparenta proactiva, stabilite in LAIIP, se aplica direct numai
autoritatilor publice, nu si altor tipuri de furnizori de informatii, ceea ce afecteaza punctajul general pentru
acest indicator. Dintre celelalte institutii, un regim specific de transparenta proactiva a fost stabilit pentru
intreprinderile de stat si municipale in conformitate cu Legea nr. 246/2017 privind intreprinderile de stat

si municipale, desi domeniul de aplicare al informatiilor care trebuie publicate in temeiul acestei legi este
mai restrans decat cel stabilit de LAIIP. Acest act le obligd sa comunice pe paginile lor web oficiale statutul
societatii, regulamentele interne, rapoartele anuale si rapoartele de audit.

Alte tipuri de furnizori de informatii nu fac obiectul cerintelor de transparenta proactiva, ceea ce pare a fi
justificat. Datele privind institutiile publice si orice alte entitati create de autoritatile publice ar trebui sa fie
disponibile pe paginile web ale autoritatilor publice relevante. in al doilea rand, cerinta ca fiecare institutie
publica sa isi mentina propria pagina web ar crea o povara excesiva, in special pentru institutiile mici, de
exemplu, scolile sau furnizorii de servicii medicale. Solutia propusa in cadrul LAIIP asigura un echilibru
corect intre necesitatea de a asigura un nivel ridicat de transparenta si capacitatile organizationale ale
furnizorilor de informatii.

6 Hotararea Guvernului nr. 728 din 26 septembrie 2023,

Freedom House
15 www.freedomhouse.org


http://www.freedomhouse.org
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139673&lang=ro

INDICELE ACCESULUI LA INFORMATIE: masurarea transparentei institutiilor publice in Republica Moldova
PILONUL I: CADRUL LEGISLATIV [40%]

Accesul la informatiie la solicitare
2/2 Depunerea solicitarii
2/2  Formatul solicitarii
1/2 Modalitatea accesarii
2/2  Termenul de examinare a solicitarii de informatii
2/2 Taxe

9/10 TOTAL

LAIIP a corectat deficientele procedurale majore ale legii anterioare care nu prevedea in mod explicit dreptul
solicitantului de a depune solicitari de informatii publice prin intermediul canalelor online de comunicare cu
institutiile publice. De asemenea, nu a reusit sa reglementeze comprehensiv conditiile de impunere a taxelor
pentru comunicarea de informatii de interes public.

Aceste aspecte ar putea fi considerate rezolvate in cadrul LAIIP. Noua lege stipuleaza, in mod clar, ca
solicitarile de informatii publice pot fi depuse in format electronic, in scris, trimise prin posta sau adresate
verbal (direct sau prin telefon). Reglementarea formei de depunere a solicitarilor este completata de

o reglementare detaliata a formelor de comunicare a informatiilor. in principiu, preferintele solicitantilor in
aceasta privinta sunt de o importanta cruciala. Solicitantul poate alege sa primeasca informatii:

. in format electronic;

. prin posta, pe suport de hértie;

. la sediul furnizorului de informatii;

. prin examinarea informatiilor in original, la sediul furnizorului de informatii;

. prin prezentarea de informatii in forma verbald, in cazul solicitarilor adresate verbal.

Informatiile de interes public pot fi comunicate intr-o altd modalitate decat cea indicata in solicitare:

. in cazul in care informatiile sunt disponibile pe internet si pot fi comunicate solicitantului
printr-o referinta la pagina web relevants;

. furnizorul de informatii nu dispune de capacitétile tehnice necesare pentru convertirea
informatiilor in forma solicitata;

. convertirea informatiilor in forma solicitata implica un volum excesiv de munc3, care ar afecta
functionalitatea obisnuita a furnizorului de informatii;

. comunicarea de informatii in forma solicitata nu este posibila din cauza unor restrictii legale
sau din cauza unor dispozitii normative care stabilesc o alta modalitate de comunicare
a informatiilor solicitate.

Cu toate acestea, prevederile LAIIP ce se refera la informatiile de interes public, care pot fi comunicate

in alt mod decat cel indicat in solicitare, introduse in ultimul moment al procedurii legislative si fara
consultarea societatii civile, fiind afectata transparenta in procesul decizional, ridica mari ingrijorari. Aceste
norme juridice par sa nu fie pe deplin in concordanta cu Principiile administratiei publice ale OCDE SIGMA
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(Principiul 15 b.)’, care prevad ca administratia publica ajutd partile sa identifice informatiile solicitate si le
furnizeaza prompt, in formatul solicitat si gratuit, cu exceptia costurilor de reproducere si de livrare. Aceste
exceptii de la LAIIP vor constitui, de fapt, o reguld pentru furnizorii de informatii de a nu oferi informatiile
cerute de céatre solicitanti. Aceste norme juridice ar putea crea obstacole serioase in calea valorificarii
dreptului de acces la informatiile de interes public.

LAIIP prevede reglementari foarte detaliate privind comunicarea de informatii. Obtinerea de informatii

in format electronic este gratuit, la fel ca si obtinerea de informatii pe suport de hértie de cel mult 20

de pagini. Ar putea fi impuse plati calculate dupa o formula fixa (50 de lei per pagind) pentru eliberarea
documentelor mai mari pe suport de hartie. De asemenea, ar putea fi impuse taxe, care sa nu depaseasca
valoarea cheltuielilor efective, in cazul in care este necesar sa se reproduca informatii inregistrate intr-o alta
forma decat pe suport de hartie sau in format electronic.

Trebuie subliniat faptul ca, LAIIP a redus si mai mult termenul de examinare si solutionare a solicitarilor
de acces la informatie, ceea ce face ca cel din R. Moldova sa fie printre unele din cele mai scurte din
Europa. in conformitate cu vechea LAI, termenul oficial de réspuns la o solicitare era de 15 zile lucratoare,
cu posibilitatea de prelungire cu inca 5 zile lucratoare, in cazul in care se solicita un volum foarte mare de
informatii sau erau necesare consultari suplimentare. in conformitate cu LAIIP, termenul va fi de 10 zile
(numarand toate zilele, nu doar zilele lucrédtoare), cu posibilitatea de prelungire cu inca 7 zile. Dintre tarile
europene, termene mai scurte sunt stabilite in Suedia, Islanda si Spania. in cea mai mare parte a Europei,
termenele variaza intre 25-30 si chiar 60 de zile.

Aplicarea in practica
0/1 Colectarea datelor
0/1 Promovarea dreptului la informare
0/2 Control/audit
3/3 Procedura de contestare — categoriile de incélcari care pot fi contestate
3/3 Procedura de contestare - institutia responsabila

6/10 TOTAL

Un regim ineficient de punere in aplicare a dreptului la informatie a fost principala deficienta a LAI.
Urmatoarele probleme au fost de o importanta cruciala:

. Raportul neclar dintre LAI si Codul administrativ in ceea ce priveste procedura de contestare.
in conformitate cu LA, solicitantii pot alege intre a se adresa direct instantei sau a introduce
mai inti o cale de atac administrativa interna (la conducerea superioara a detinatorului
de informatii sau la un organ superior). Cu toate acestea, Codul administrativ a introdus
principiul contestarii administrative interne obligatorii sub forma de ,procedura prealabila”.
Aceasta impune solicitantului, care intentioneaza sa conteste un act administrativ, sa solicite
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institutiei, care a emis actul, sa verifice legalitatea acestuia inainte de a depune o cerere in
instanta. Nu a fost pe deplin clar care este cadrul procedural ce se aplica contestarilor in
cauzele privind accesul la informatii;

. Sistemul de sanctiuni pentru incélcarea dreptului la informare, reglementat de Codul
contraventional si de Codul penal, era disfunctional. Acesta nu garanta sanctionarea
principalelor tipuri de incalcéri ale obligatiilor de transparenta.

. Nu exista un sistem de controale regulate si de verificare a respectarii normelor privind
transparenta de catre institutiile publice. Nu exista nicio institutie care sa colecteze, sa
totalizeze si sa analizeze date statistice despre practica de procesare a solicitarilor de
informatii de interes public de catre institutiile publice.

Pentru a remedia aceste lacune, LAIIP a simplificat procedura de revizuire a actelor si omisiunilor
furnizorilor de informatii. Aceasta a eliminat procesul de contestare administrativa internd, oferind acces
direct la controlul judiciar. De asemenea, a introdus o procedura judiciara rapida, cu un termen de trei
luni pentru solutionarea cererilor de cétre instanta (care poate fi prelungit cu inca trei luni in cazul in care
existd motive intemeiate). Procedura se va desfdsura in scris, ceea ce ar trebui sd reduca si mai mult
procesul. Instanta va avea competenta deplind, inclusiv dreptul de a obliga furnizorii de informatii sa
comunice informatiile solicitate.

in plus, controlul judiciar simplificat va fi insotit de o nou& schema originala de sanctionare. Instantele de
judecatd, atunci cand proceseaza plangeri impotriva actelor si omisiunilor furnizorilor de informatii, vor

fi mandatate sa le aplice acestora sanctiuni pecuniare (in limitele stabilite de LAIIP) pentru urmatoarele
incalcari ale dreptului la informare:

. nepublicarea informatiilor de interes public, care fac obiectul unor norme proactive de transparents;
. comunicarea incompleta a informatiilor de interes public;

. solicitarea unor plati ilegale pentru comunicarea de informatii de interes public;

. respingerea sau redirectionarea neintemeiata a solicitarii;

. refuzul neintemeiat de a comunica informatiile de interes public.

Acest mecanism ofera posibilitatea de a rationaliza sistemul de sanctiuni, cu un potential efect puternic
preventiv asupra furnizorului de informatii. Desi practica judiciara va demonstra cat de eficient va fi acest
mecanism in realitate, introducerea acestuia ar trebui sa fie binevenita.

Stabilirea unui mecanism de colectare si cumulare a datelor ar trebui, de asemenea, sa fie evaluata ca
o dinamica pozitiva, desi nu afecteaza inca punctajul, deoarece practica punerii sale in aplicare poate fi evaluata
numai dupa intrarea in vigoare a LAIIP. Mecanismul de colectare si agregare a datelor se va baza pe doi piloni:

. Obligatia furnizorilor de informatii de a inregistra solicitarile de informatii de interes public
intr-un registru special;

. Obligatia Cancelariei de Stat de a agrega date privind practica de prelucrare a solicitarilor si de
a publica rapoarte anuale pe baza datelor respective.

in ceea ce priveste monitorizarea si controlul, Cancelaria de Stat va fi responsabila de monitorizarea
calitatii si exhaustivitatii informatiilor publicate pe paginile web ale autoritatilor publice. Cu toate acestea,
performanta reala in acest domeniu poate fi evaluata doar atunci cand LAIIP va fi pe deplin implementata.
Prin urmare, in acest stadiu nu a putut fi inregistrat niciun progres in ceea ce priveste punctajul pentru
aceasta functie.
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REZUMAT
13/13 Reglementarile generale
6/7 Transparenta proactiva
9/10 Accesul la informatii la solicitare
6/10 Aplicareain practica

34/40 TOTAL

Este binevenit faptul ca, procesul indelungat de revizuire a cadrului legislativ privind accesul la informatiile
de interes public in R. Moldova, in cele din urm4, s-a incheiat prin adoptarea LAIIP. Desi unele dintre cele mai
progresiste idei (de exemplu, crearea unui birou independent al comisarului pentru informatii) nu au fost
luate in considerare, legea marcheaza, totusi, un progres semnificativ si ofera posibilitatea de a imbunatati
transparenta institutiilor publice in practica. Cu toate acestea, punerea in aplicare va raméne o provocare
cruciala care necesita sprijin continuu si monitorizare externa. LAIIP, in sine, nu va rezolva peste noapte
toate deficientele si problemele actuale legate de accesul la informatiile de interes public. Aceasta poate
oferi instrumente relativ bune, dar nu va garanta utilizarea lor eficienta. Prin urmare, evaluarea pozitiva

a noului cadru legislativ prezentata mai sus trebuie citita cu un avertisment important - o lege buna este doar
o conditie prealabild, si nu o garantie, a unui sistem eficient de asigurare a dreptului la informare.
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PILONUL Il: TRANSPARENTA PROACTIVA [30%]

2021 2022 2023

12/30 11/30 14/30

PUNCTAJ

METODOLOGIE

Transparenta proactiva poate fi definitd drept partajarea si actualizarea informatiilor publice pe site-urile
web ale institutiilor publice (sau prin intermediul portalurilor informationale ale Guvernului) fara a fi necesare
solicitari sau cereri in acest sens din partea cetatenilor. Transparenta proactiva poate fi vazuta drept un
exemplu de realizare a obligatiilor pozitive ale institutiilor statului in ceea ce priveste dreptul la informare.
Institutiile publice sunt obligate nu doar s& ofere informatii atunci cand acestea sunt solicitate, ci si sa
publice, in mod activ si voluntar, informatii de interes public. Transparenta proactiva este avantajoasa

nu doar din perspectiva cetatenilor, care pot obtine mai multe informatii fara a fi nevoiti sa se confrunte

cu procedurile anevoioase de solicitare de informatii. Institutiile publice beneficiaza, de asemenea, de
transparenta proactiva, deoarece cu cat mai multe informatii sunt publicate in mod proactiv, cu atat mai
putine solicitari ar trebui sa primeasca.

Dupa cum am demonstrat in raportul nostru anterior, organizatiile internationale (OCDE SIGMA, Banca
Mondiald) au elaborat deja cateva standarde de bazé privind transparenta proactiva, sub forma unor
cataloage/liste de informatii, care trebuie publicate pe paginile web ale institutiilor publice. In plus, ar putea fi
trase invataminte din legislatia mai multor tari in care sunt stabilite standarde detaliate privind transparenta
proactiva. O reglementare cuprinzatoare in acest domeniu ar trebui sa includa urmatoarele elemente:

. lista extinsa si specifica a categoriilor de informatii, care trebuie sa fie publicate in mod
proactiv de catre institutiile publice;

. standarde tehnice de publicare, care sa garanteze ca informatiile sunt disponibile in formate
deschise si sunt accesibile si pentru utilizatorii cu dizabilitati;

. standardele de comunicare se axeaza pe forma de prezentare a datelor, permitand accesul
rapid si usor sau cautarea rapida a informatiilor relevante;

+  cerinte referitoare la data publicarii si la data actualizarii informatiilor;

. mecanism de monitorizare a conformarii institutiilor publice cu standardele de transparenta
proactiva.

Tinand cont de aceste standarde, a fost realizata o evaluare a site-urilor web ale entitatilor publice,
identificand o lista standardizata a categoriilor de informatii de baza de natura organizationald, financiara
si de personal:

. organigrama/lista tuturor subdiviziunilor organizationale;
. bugetul/planul financiar pentru 2023;

. raportul financiar pentru anul 2022;

. cadrul normativ care reglementeaza activitatea institutiei;
. functii/servicii disponibile pentru cetateni;
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. registrul bunurilor aflate in proprietatea/gestiunea institutiei;

. informatii de contact pentru depunerea reclamatiilor/solicitarilor/petitiilor;

. informatii privind posturile vacante disponibile;

. informatii privind procedurile de angajare finalizate (cel putin pentru anul 2022 si 2023);
. informatii privind achizitiile publice in curs de desfasurare;

. anunturi privind rezultatele achizitiilor publice finalizate in 2022 si 2023;
. informatii privind registrele si bazele de date gestionate de institutie;

. salariile conducatorilor/membrilor organelor de conducere ale institutiilor si ale conducatorilor
subdiviziunilor structurale.

in scopul acestei analize, am extins in continuare esantionul de institutii care urmeaz sa fie analizate si
acoperite la un numar total de 73 de institutii din sectorul public (fatd de 50 de institutii in 2021 si 58 in 2022)
de la toate nivelurile aparatului de stat. O lista completa a institutiilor si punctajul obtinut de fiecare institutie
este prezentata in Anexa. Acest numar total de institutii a fost format din urmétoarele categorii de institutii:

a) Cancelaria de Stat;

b) 14 ministere;

¢) 22 de institutii din subordinea ministerelor (fata de 12 institutii in 2022);
d) patru institutii din subordinea Guvernului;

e) 12 autoritati autonome (fata de 10 in 2022);

f) cinci autoritati centrale care nu fac parte din administratia Guvernului; si

g) 15 consilii raionale.

Pagina web a fiecarei institutii a fost analizata in septembrie 2023, iar rezultatele analizei respective reflecta
disponibilitatea informatiilor la data accesarii. Disponibilitatea fiecarui punct de date a fost evaluata pe
o scara de la 0 la 2 puncte:

0 puncte Lipsa Informatiilor
1 punct Disponibilitatea partiala a informatiei
2 puncte Disponibilitatea deplina a informatiei

Luand in consideratie numarul de criterii, punctajul maxim per institutie este de 26, iar punctajul maxim
total pentru toate institutiile a fost de 1898. Acest punctaj total al tuturor institutiilor a fost utilizat pentru
calcularea Indicelui accesului la informatie.
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EVALUARE

Punctaj total [%] Indicele Accesului la Informatii

47% 14/30

PUNCTAJ

La nivel agregat, toate institutiile au reusit sa obtina 886 de puncte din 1898 puncte disponibile (47%).
Acest rezultat marcheaza un progres tangibil in comparatie cu 36% in 2022. Tabelul de mai jos prezinta
acest punctaj total defalcat la nivelul categoriilor individuale de informatii, ilustrand ce categorii de
informatii sunt cel mai putin si cel mai des publicate de catre institutiile publice. Pentru a surprinde
motivele care stau la baza imbunatatirii punctajului total in comparatie cu evaluarea anterioara, am inclus
date din raportul anterior.

Punctaj 2022 Punctaj 2023

(maxim 114  (maxim 146

Criteriu puncte) de puncte)
Organigrama/lista tuturor subdiviziunilor structurale; 94 142
Bugetul/planul financiar pentru 2022; 22 57
Raportul financiar pentru anul 2021; 21 64
Cadrul normativ care reglementeaza activitatea institutiei; 100 144
Functii/servicii disponibile pentru cetateni; 31 69
Registrul bunurilor aflate in proprietatea/gestiunea institutiei; 1 11
Informatii de contact pentru depunerea reclamatiilor/solicitarilor/petitiilor; 73 103
Informatii privind posturile vacante disponibile; 85 119
Informatii privind procedurile de angajare finalizate (cel putin pentru 2021 53 70
si 2022);

Informatii privind achizitiile publice in curs de desfasurare; 36 21
Anunturi privind rezultatele achizitiile publice finalizate in 2021 si 2022; 19 11
Informatii privind registrele si bazele de date gestionate de institutie; 17 51
Salariile conducatorilor/membrilor organelor de conducere ale institutiilor 0 24

si ale conducatorilor subdiviziunilor structurale.

0 analiza aprofundata a acestor rezultate demonstreaza c&, imbunatatirea a fost destul de uniforma in ceea
ce priveste toate criteriile, desi Th anumite aspecte este deosebit de binevenita. Disponibilitatea sporita

a informatiilor privind salariile este principalul punct forte al evaluarii. in 2022, niciuna dintre institutiile
evaluate nu a oferit acest tip de date, desi unele informatii erau disponibile prin intermediul portalului
Autoritatii Nationale de Integritate, care contine declaratiile de avere si de interese ale functionarilor publici.
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Informatiile privind salariile au fost publicate, de exemplu, de Cancelaria de Stat®. Acestea sunt prezentate
sub forma unui tabel care contine urméatoarele elemente de remunerare a persoanelor care indeplinesc
functii publice:

. remuneratia totala primita;

. salariul de bazg;

. sporul lunar pentru gradul profesional;

. sporul pentru performants;

. sporul pentru vechimea in munca;

. sporul pentru orele de munca prestate in afara duratei normale a timpului de muncs;
. premiuanual;

. indemnizatie de eliberare;

. salariul pentru timpul aflarii salariatului in deplasare;

. indemnizatie pentru concediul anual de odihna nefolosit;

. indemnizatie pentru incapacitate temporard de munca®.

Informatii privind salariile, intr-un format mai putin cuprinzator, au fost puse la dispozitie si de alte institutii,
inclusiv Biroul Aparatul Parlamentului, Aparatul Presedintelui Republicii, Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale, Ministerul Justitiei, Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Sanatatii, Serviciul Fiscal
de Stat, Serviciul Vamal, Agentia pentru Achizitii Publice, Agentia de Interventie si PIati in Agricultura, Agentia
Nationald de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare, Agentia Nationala de Transport Auto, Agentia
Nationald pentru Sdnatate Publica si Curtea de Conturi. Dintre consiliile raionale, doar Consiliul raional
Drochia ofera unele informatii de baza privind salariile conducerii sale.

Pe langa datele salariale, publicarea proactiva a informatiilor privind achizitiile publice raméane o problema.
Cu toate acestea, trebuie remarcat in acest context ¢4, portalurile centralizate de date privind achizitiile
publice (https:/achizitii.md; https://mtender.gov.md) permit cdutarea de date privind achizitiile publice
referitoare la institutii individuale. Ar fi benefica furnizarea pe paginile web ale institutiilor publice a unor
instructiuni (cu link-uri relevante) privind modul de obtinere a tuturor informatiilor relevante privind
achizitiile publice.

in general, desi nu a existat nicio institutie care sa asigure disponibilitatea pe pagina sa web a tuturor
informatiilor incluse in esantion, distingem un grup de institutii care se afla pe calea cea buna pentru

a asigura un nivel bun de transparenta proactiva. Acestea par a fi bine pregatite pentru punerea in aplicare
a noii Legi privind accesul la informatiile de interes public, care plaseaza transparenta proactiva in centrul
intregului regim de transparenta. Acest grup de institutii include:

. Cancelaria de Stat;

. Curtea de Conturi;

. Banca Nationala a Moldovei;

. Parlamentul Republicii Moldova;

+  Aparatul Presedintelui Republicii Moldova;
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. unele ministere, in special Ministerul Finantelor, Ministerul Justitiei, Ministerul Afacerilor Interne;
. Serviciul Fiscal de Stat;

. Serviciul Vamal;

. Agentia Nationala Transport Auto;

. Autoritatea Aeronautica Civilg;

. Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor;

+  Agentia Servicii Publice;
. Consiliul Audiovizualului;
+  Agentia Nationala pentru Reglementare in Energeticg;

. Consiliile raionale Drochia si Edinet.
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PILONUL I1l: ACCESUL LA SOLICITARE [30%)]

2021 2022 2023

12/30 14/30 11/30

PUNCTAJ

METODOLOGIE

Cea de-a treia parte a evaluarii noastre se concentreaza pe masura in care dreptul la informare este
respectat in practica de catre institutiile publice atunci cand proceseaza solicitarile de informatii de interes
public. In acest scop, am distribuit o solicitare standardizata de informatii de interes public la 73 de institutii
publice, selectate in prealabil pentru evaluarea paginilor lor web. Continutul solicitarii se referea la trei
categorii de informatii de mare relevanta pentru transparenta publicd. Ne-am concentrat, in special, asupra
datelor referitoare la aspectele financiare ale functionarii institutiilor publice, deoarece acest domeniu pare
a fi deosebit de problematic si controversat.

Solicitare standardizata de informatii de interes public expediata catre 73 de
institutii publice

1. Lista integrala a conducatorilor/membrilor organelor de conducere si a conducatorilor de
sectii, directii si directii generale, indicand, pentru fiecare persoana in parte, in conformitate
cu art. 10 - 21/1 din Legea privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar nr.
270/2018, salariul de baza; sporului lunar pentru gradul profesional; sporul lunar pentru
detinerea titlului stiintific si/sau a unui titlu stiintifico-didactic; sporului lunar pentru detinerea
titlului onorific; sporului pentru performanta; sporului de compensare pentru munca prestata
in conditii nefavorabile; sporurilor pentru munca suplimentard, pentru munca de noapte
si/sau munca prestata in zilele de sarbatoare nelucratoare si/sau in zilele de repaus;
sporurilor pentru participare in proiecte de dezvoltare finantate din surse externe; sporului
de compensare pentru munca prestata in conditii de risc sporit pentru sanatate; premiilor
unice;; premiuluianual pentru anul 2022.

2. Lista contractelor de achizitie publica de bunuri, servicii si lucrari de valoare mic4, ale caror
valoare depasesc suma de 10.000 lei pentru bunuri, servicii si lucrari, fara taxa pe valoarea
addugata, incheiate in anul 2023 in conformitate cu Regulamentul privind achizitiile publice
de valoare mic4, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 665/2016. Va rugam sa includeti data
incheierii contractului, partile contractante, obiectul achizitiei publice si valoarea contractului.

3. Date privind solicitarile de informatii de interes public procesate in anul 2022 conform
Legii nr. 982/2000 privind accesul la informatii, inclusiv: a) numarul de solicitari primite;
b) numarul de solicitari satisfdcute conform art. 18 din Legea nr. 982/2000; c) numarul de
982/2000; d) numarul de solicitari redirectionate catre alte autoritati conform art. 17 din
Legea nr. 982/2000.
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Ca si in anii precedenti, am extins domeniul de aplicare al prezentei evaluari pentru a testa, de asemenea,
capacitatea de reactie a unor tipuri speciale de detinatori de informatii, si anume intreprinderile de stat. Desi
nu sunt institutii traditionale ale administratiei publice, acestea ar trebui sa raméana sub control public, avand
in vedere ca se afld sub controlul sau sub influenta dominanta a autoritatilor publice, furnizeaza servicii
publice importante si beneficiaza de subventii si de alte forme de ajutor de stat. Aceste institutii ar trebui sa
functioneze in mod transparent atunci cand achizitioneaza si gestioneaza orice forma de sprijin financiar
de la bugetul de stat. Prin urmare, urmatoarea solicitare standardizata a fost expediata catre cincisprezece
intreprinderi de stat:

Solicitare standardizata de informatii de interes public expediata catre 15
intreprinderi de stat

1. Lista contractelor de achizitie de bunuri, lucrari si servicii incheiate in anul 2023, care fac
obiectul procedurilor de achizitie, stabilite prin Hotararea Guvernului pentru aprobarea
Regulamentului privind achizitiile de bunuri, lucrari si servicii de catre intreprinderile de
stat nr. 351 din 10.06.2020. Va rugam sa includeti data incheierii contractului, partile
contractante, obiectul achizitiei publice si valoarea contractului.

2. Valoarea totala a salariilor primite de fiecare membru al conducerii si al consiliului
de administratie, comisiei de cenzori si administratorului institutiei dumneavoastra,
primite de acestia in in 2022, defalcate in salariul de baza, sporurile si premiile primite de
fiecare persoana.

Solicitarile de informatii publice au fost expediate tuturor institutiilor pe 27 iulie 2023. Raspunsurile primite
au fost evaluate pe o scara de la 0 la 2 puncte, separat pentru fiecare intrebare, in functie de caracterul
complet al raspunsului:

0 puncte Informatia nu a fost furnizata/lipsa unui raspuns
1 punct Informatia a fost furnizata partial

2 puncte A fost furnizata informatia completa

Tindnd cont de cele mentionate, punctajul maxim posibil pentru toate cele 73 de institutii a constituit 498
(438 de puncte pentru autoritatile si institutiile publice si 60 de puncte pentru intreprinderile de stat).
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EVALUARE

Punctaj total [%] Indicele Accesului la Informatie

38% 11/30

PUNCTAJ

Comparativ cu anul 2022, am inregistrat un regres notabil a calitatii procesarii solicitarii de informatii de interes
public. Institutiile publice au reusit sa obtina doar 38% din punctajul disponibil, fatd de 45% in 2022. Desi acest
lucru ar putea fi atribuit partial esantionului extins de institutii si solicitarii standardizate modificate, aceste
rezultate demonstreaza, totusi, probleme semnificative in aplicarea practica a legislatiei privind transparenta.

Un aspect pozitiv este faptul ca, marea majoritate a institutiilor publice au raspuns la solicitari in
termenul legal de 15 zile lucratoare (sau in termenul prelungit cu inca cinci zile lucratoare). Cu toate
acestea, trebuie subliniat faptul ca, noua Lege privind accesul la informatiile de interes public va impune
un termen mai exigent pentru satisfacerea solicitarilor, iar timpul de raspuns va trebui sa fie mai scurt
decét cel reflectat in aceasta evaluare.

Dupa cum era de asteptat, cel mai problematic grup in ceea ce priveste receptivitatea la solicitari
sunt autoritatile locale si intreprinderile de stat. Patru din cele 15 consilii raionale si 10 din cele 15
intreprinderi de stat nu au reactionat la solicitarile noastre standardizate (a se vedea Anexa nr. 2).

in cazul a doud intreprinderi (IS ,Directia pentru Exploatarea Imobilului”, IS Institutul de Stat de
Proiectare ,Ruralproiect”), problema a aparut deja la etapa de transmitere a solicitarii. Acest lucru
arata ca, in timp ce majoritatea autoritatilor publice centrale™ sunt, in general, constiente de obligatia
lor de transparenta si au stabilit procese interne pentru gestionarea solicitarilor de informatii publice,
alte tipuri de furnizori de informatii necesita mai multa atentie pentru a-si imbunatati conformitatea
cu cerintele formale de baza.

In ceea ce priveste calitatea si caracterul complet al raspunsurilor, principala problemé care persista este
disponibilitatea informatiilor salariale. in numeroase cazuri, institutiile respective au refuzat s comunice
informatii privind salariile persoanelor de conducere, invocand caracterul confidential al salariului prevazut
la articolul 128 alineatul (3) din Codul muncii si protectia datelor cu caracter personal. Caseta de mai

jos demonstreaza acest aspect, pe baza unor extrase din raspunsul primit de la Centrul National pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal.

Extras din motivarea Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal de a refuza accesul la datele salariale ale institutiei

- In contextul unor informatii solicitate prin pct. 1 din demers, precum: ,,cu indicarea, per
fiecare persoana in parte, in conformitate cu art. 10-21/1 din Legea privind sistemul unitar

de salarizare in sectorul bugetar nr. 270/2018, a salariului de baza; sporul lunar pentru gradul
profesional; sporul lunar pentru detinerea titlului stiintific si/sau stiintifico-didactic; sporul lunar
pentru detinerea titlului onorific; sporul pentru performanta; sporul de compensare pentru munca
prestata in conditii nefavorabile; sporuri pentru munca suplimentard, pentru munca de noapte si/
sau pentru munca prestata in zilele de sarbatoare nelucratoare si/sau in zilele de repaus; sporul

10 Totusi, trebuie remarcat faptul ca, nu am primit raspunsuri de la: Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, Ministerul Finantelor,
Agentia Nationala pentru Sanatate Publica, Agentia pentru Supraveghere Tehnica, Inspectoratul de Stat al Muncii, Autoritatea
Nationala de Integritate si Agentia de Investitii
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pentru participare in proiecte de dezvoltare finantate din surse externe; sporul de compensarea
pentru munca prestata in conditii de risc sporit pentru sanatate; premiile unice; premiile anuale
pentru anul 2022” urmeaza a mentiona urmatoarele:

Ab initio, in acord cu prevederile art. 5/1 din Legea nr. 270/2018 privind sistemul unitar de
salarizare in sectorul bugetar, autoritatile publice, pana pe data de 1 mai a fiecarui an, publica pe
pagina web oficiala suma totala pe anul precedent a platilor salariale (salariu lunar, indemnizatii,
compensatii etc.) incasate de persoanele cu functii de demnitate publicd, de personalul din
cabinetul persoanelor cu functii de demnitate publicd, de functionarii publici de conducere de
nivel superior, de functionarii publici de conducere care sunt conducatori ai autoritatilor publice,
inclusiv adjuncti/loctiitori, precum si de conducatorii institutiilor publice din subordine, inclusiv
adjunctii/loctiitorii.

Astfel, din continutul solicitarii prenotate, CNPDCP nu poate desprinde temeiul legal al
prelucrarii datelor cu caracter personal, de asemenea nu poate da o apreciere asupra pertinentei
si neexcesivitatii datelor cu caracter personal solicitate, in raport cu scopul urmarit, pentru
furnizarea listei totale a salariului pentru celelalte categorii de persoane vizate, in afara de
persoanele cu functie de demnitate publica (in raport cu care, informatia este plasata pe site-ul
autoritatii si poate fi vizualizata la link-ul indicat infra).

Nu poate fi pus la indoiala dreptul si importanta categoriilor de date solicitate, insa reiesind din
continutul demersului, CNPDCP a determinat ca aceasta nu ofera suficiente informatii privind
scopul, temeiul legal pentru dezvaluire, precum si informatii referitoare la ulterioara prelucrare
a datelor cu caracter personal.

in linii generale, Va informam c4, desi autorit&tile publice, in calitate de furnizori de informatii
oficiale, au obligatia de a furniza informatiile detinute in conditiile legii, totusi, potrivit art. 7 alin.
(2) si art. 8 ale Legii 982/2000 privind accesul la informatie, accesul poate fi ingradit in partea
ce tine de informatiile cu caracter personal, a caror divulgare este considerata drept o imixtiune
in viata privata a persoanei, protejata de legislatia privind protectia datelor cu caracter personal.

Totodatd, chiar daca art. 10 alin. (3) al Legii prenotate, prevede ca persoana care solicita acces
la informatii este absolvita de obligatia de a-si justifica interesul pentru informatiile solicitate,
acest aspect nu este valabil si in cazul accesului la date cu caracter personal (in contextul
prevederilor art. 8 alin. (2) al aceleiasi legi).

Subsecvent, art. 3 al Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal, defineste
datele cu caracter personal ca orice informatie referitoare la o persoana fizica identificata sau
identificabila (subiect al datelor cu caracter personal).

Daca informatia solicitata este contrapusa anumitor persoane fizice identificate/identificabile,
aceasta constituie date cu caracter personal, urmand a fi protejata conform prevederilor art.
91- 94 din Codul muncii, Legii nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal si Legii
158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public, dupa caz.

in acord cu prevederile art. 92 din Codul muncii al Republicii Moldova, la transmiterea datelor
personale ale salariatului, angajatorul trebuie sa respecte urmatoarele cerinte:

a) sa nu comunice unor terti datele personale ale salariatului fara acordul scris al acestuia, cu
exceptia cazurilor cand acest lucru este necesar in scopul prevenirii unui pericol pentru viata
sau sanatatea salariatului, precum si a cazurilor prevazute de lege;
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b) sa nu comunice datele personale ale salariatului in scopuri comerciale fara acordul scris al
acestuia;

c) sa previna persoanele care primesc datele personale ale salariatului despre faptul ca
acestea pot fi utilizate doar in scopurile pentru care au fost comunicate si sa ceara
persoanelor in cauza confirmarea in scris a respectarii acestei reguli. Persoanele
care primesc datele personale ale salariatului sint obligate sa respecte regimul de
confidentialitate, cu exceptia cazurilor prevazute lege;

d) sa permita accesul la datele personale ale salariatului doar persoanelor imputernicite
in acest sens, care, la randul lor, au dreptul sa solicite numai datele personale necesare
exercitarii unor atributii concrete;

e) sa nu solicite informatii privind starea sanatatii salariatului, cu exceptia datelor ce vizeaza
capacitatea salariatului de a-si indeplini obligatiile de munca;

f) sa transmita reprezentantilor salariatilor datele personale ale salariatului in modul prevazut
de prezentul cod si sa limiteze aceasta informatie numai la acele date personale care sint
necesare exercitarii de catre reprezentantii respectivi a atributiilor lor.

Astfel, accesul la informatia oficiala cu accesibilitate limitata ce contine date cu caracter
personal urmeaza a fi realizat doar cu respectarea principiilor statuate de art. 4 din Legea
nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal si in conditiile stabilite de art. 5 al
aceleiasi legi, adica doar cu consimtamantul subiectului datelor cu caracter personal sau cand
sunt intrunite conditiile expres indicate in alin. (5) al aceluiasi articol.

Prin urmare, solicitarea de dezvaluire a datelor cu caracter personal urmeaza sa intruneasca
toate conditiile enuntate, in special comunicarea scopului si temeiului legal, probarea interesului
legitim asupra fiecarei categorii de date cu caracter personal solicitate, din perspectiva legaturii
de cauzalitate si pertinentei/necesitatii obtinerii acestor informatii cu accesibilitate limitata care
consemneaza date cu caracter personal, fapt omis in solicitarea inaintata.

Reliefam c3, tindnd cont prevederile art. 8 si art. 11 alin. (1) pct. 3) ale Legii nr. 982/2000 privind
accesul la informatie, coroborate la prevederile art. 3 - 5 ale Legii nr. 133/2011 privind protectia
datelor cu caracter personal, doar operatorului/angajatorului ii revine obligatia de a aprecia
posibilitatea/necesitatea furnizarii informatiei ce contine date cu caracter personal, precum si, eventual,
a volumului/categoriilor de date cu caracter personal, in conformitate cu prevederile prenotate.

In acest caz, in vederea justificarii suficiente pentru ingerinta in viata privata a subiectilor vizati,
CNPDCP intervine in adresa solicitantului in vederea concretizarii volumului de date cu caracter
personal avute in vedere prin sintagma , lista integrala”, precum si comunicarea scopului

si temeiului legal, probarea interesului legitim asupra fiecarei categorii de date cu caracter
personal solicitate.

Se pare ca aceasta problema ar putea fi in cele din urma rezolvata prin noua Lege privind accesul la informatiile
de interes public. Aceasta lege va functiona ca lex specialis la aceasta dispozitie din Codul muncii, garantand
accesul la datele cu caracter personal ale agentilor publici, in legatura cu activitatea lor profesionala.
Remunerarea este mentionata, in mod explicit, ca fiind o categorie de informatii, care ar trebui sa fie divulgate si
al caror acces nu ar trebui restrictionat din cauza necesitatii de a proteja datele cu caracter personal.
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Notiunile de agent public si activitate profesionala trebuie interpretate in conformitate cu definitiile din
Legea integritatii nr. 82/2017. Conform acestui act normativ, agent public este persoana incadrata intr-o
entitate publica si care exercita o functie publicd, o functie publica cu statut special, o functie de demnitate
publica, persoana angajata in biroul persoanei cu functie de demnitate publicd sau care presteaza servicii
de interes public, precum si alesul local. Activitatea profesionala a agentilor publici se refera la exercitarea
de catre acestia a atributiilor de serviciu (drepturi si obligatii) in modul prevazut de actele normative, care
reglementeaza activitatea entitatilor publice in care acestia sunt inclusi (art. 3 din Legea nr. 82/2017). Prin
urmare, noua Lege privind accesul la informatiile de interes public ar trebui sa rezolve problema relatiei
dintre caracterul confidential al salariului, consacrat in Codul muncii, si necesitatea de a asigura accesul la
informatii despre remuneratiile persoanelor platite din fonduri publice.

in ceea ce priveste achizitiile de valoare mica, multe institutii (de ex., Cancelaria de Stat, Ministerul Justitiei,
Serviciul Vamal, Agentia de Mediu, etc.) au raspuns ca, informatii relevante sunt furnizate in rapoartele

de monitorizare a contractelor de achizitii publice publicate semestrial de catre autoritatile contractante
respective. Desi aceste rapoarte contin, intr-adevar, si informatii privind achizitiile de valoare mic3, trebuie
remarcat faptul ca, acestea sunt publicate cu o anumita intarziere, astfel incat nu este posibil sa se obtina
informatii actualizate privind contractele.

Extras din motivarea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale de a refuza accesul
institutiei la lista contractelor de achizitie de bunuri, servicii si lucrari de valoare
mica, mai mare de 10.000 lei pentru bunuri, servicii si lucrari fara taxa pe valoarea
adaugata incheiate in anul 2023, cu indicarea datei incheierii contractului, a partilor
contractante, a obiectului achizitiei si a valorii contractului

,Cat priveste achizitiile efectuate de catre Minister, informatii detaliate la acest subiect pot fi
vizualizate pe pagina web oficiala a Agentiei de Achizitii Publice: www.tender.gov.md.

Totodata, planurile de achizitii, rapoartele privind monitorizarea contractelor de achizitii publice
etc., sunt publicate pe pagina web oficiala a institutiei: www.social.gov.md.

In acest context, mentiondm c& orice persoana are dreptul s& caute si s& faca cunostinta cu
informatiile oficiale, conform art. 4 alin. (1) din Legea nr. 982/2000, dar nu si dreptul de a obliga
furnizorul de informatii sa prezinte o informatie oficiala in corespundere cu anumite preferinte
particularizate proprii”.

In acest context, se recomandé s se introducé solutiile stabilite recent in Polonia. Incepand cu 1 ianuarie
2024, va fi lansat oficial registrul public central al tuturor contractelor incheiate de institutiile din sectorul
public din Polonia. Acest registru, gestionat de Ministerul de Finante, va include informatii despre toate
contractele cu o valoare mai mare de 500 PLN (circa 2200 de lei). Registrul de contracte va include:

. numarul contractului — daca este indicat;
. data si locul incheierii contractului;
. durata contractului;

. desemnarea partilor la contract, inclusiv a reprezentantilor partilor;
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. specificarea obiectului contractului;
. valoarea contractului;

. informatii privind sursele si valoarea cofinantarii pentru obiectul contractului.

Partajarea informatiilor statistice de baza cu privire la practica de procesare a solicitarilor de informatii
publice s-a dovedit a fi, de asemenea, o problema pentru numeroase institutii publice. Aceasta problema
rezulta dintr-un cadru legislativ defectuos, in care solicitarile de informatii de interes public nu sunt distinse
in registrele administrative de toate celelalte tipuri de petitii depuse de cetateni. Acest lucru se va schimba
conform noii LAIIP adoptate. Furnizorii de informatii vor fi obligati sa inregistreze solicitarile in registrul

de evidenta a solicitarilor de comunicare a informatiilor de interes public, conform modelului si in modul
stabilit de Guvern. Pe baza informatiilor colectate in aceste registre, Cancelaria de Stat va fi obligata sa
intocmeasca si sa publice rapoarte anuale privind practica de aplicare a LAIIP.

Indiferent de problemele descrise mai sus, performanta urmatoarelor organe in ceea ce priveste raspunsul
la solicitari merita o evaluare pozitiva, avand in vedere ca acestea au transmis toate datele solicitate in
termenul legal:

. Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale;
. Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene;
. Autoritatea Aeronautica Civila;

. Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor;

. Consiliul Concurentei;

. Consiliul Audiovizualului;

. Centrul pentru Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor;
. Presedintia Republicii Moldova;

. Consiliile raionale Drochia si Edinet.

Cu toate acestea, unele autoritati publice au trimis un raspuns la solicitarea de informatii, dar nu au furnizat
informatiile solicitate, aceasta fiind o practica obisnuita.

Extras din motivarea Centrului National Anticoruptie (CNA) de a refuza accesul la
furnizarea informatiilor de interes public

... conform art. 128 alin. (3) din Codul muncii, ,salariul este confidential si garantat”, iar conform
art. 37 din Legea salarizarii nr. 847/2002, ,Informatiile privind salariul salariatului se prezinta
numai cu acordul sau la solicitarea acestuia, precum si in cazurile prevazute de legislatie”.

De asemenea, mentionam faptul cd, angajatii Centrului isi declara anual averea si interesele
personale in conformitate cu Legea nr. 133/2016 privind declararea averii si intereselor personale.

Cu referire la segmentul ce tine de achizitiile publice, informatia solicitata este disponibild pe
site-ul www.cna.md sau www.tender.gov.md.

Totodatd, va aducem la cunostinta c3, structura si efectivul-limita al Centrului sunt aprobate prin
Hotararea Parlamentului nr. 34/2016, care poate fi accesata pe link-ul https://www.cna.md/
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taboneview.php?1=ro&idc-3&t=/CNA/Cadrul-normativ; iar informatiile despre functiile vacante
poe fi accesate pe link-ul https://www.cna.md/pageview.php?1mo&idc=118&m/Functii-vacante/

Carieregovmd.

Subsidiar, in urma finalizarii procedurilor de angajare, in anul 2022, au fost angajate 21 de
persoane (dintre care una in functie de demnitate publica si 20 persoane in functii publice cu
statut special), iar in anul 2023 - 12 persoane in functii publice cu statut special (situatia la
01.08.2023).

Ce tine de furnizarea datelor privind solicitarile de informatii procesate in anul 2022, in temeiul
Legii nr. 982/2000 privind accesul la informatii, va informam c4, pe parcursul anului 2022,
corespondenta parvenita spre examinare in cadrul Centrului a fost inregistrata in conformitate
cu prevederile Ordinului Directorului CNA nr. 98/2019, intr-un Registru electronic unic, fara a fi
facuta o categorisire a tipurilor de documente receptionate.

Suplimentar, va sugeram consultarea Raportului de activitate al CNA pentru anul 2022, precum
si a site-ului oficial www.cna.md.”

Extras din motivarea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale de a refuza accesul la
informatie de interes public

,Misiunea si activitatea Ministerului, precum si lista institutiilor din subordine, sunt reglementate
de Hotararea Guvernului nr. 149/2021 cu privirela organizarea si functionarea Ministerului.

Bugetul Ministerului este stabilit anual in Legea bugetului de stat si pentru anul 2023 este prevazut
in Legea bugetului de stat nr. 359/2022 si se executa in conformitate cu prevederile acesteia.

Informatiile de interes public, precum datele de contact ale subdiviziunilor Ministerului, lista
locurilor vacante, procedurile de angajare, rapoartele de implementare a proiectelor, strategiilor,
programelor etc. sunt publicate pe pagina web oficiala a institutiei: www.social.gov.md. Aceste
informatii sunt actualizate in mod sistematic, prin urmare, actualitatea lor este incontestabila.

Remunerarea activitatii tuturor functionarilor publici din cadrul Ministerului se realizeaza in
conformitate cu Legea nr. 270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar, iar
declaratiile de venit pot fi accesate pe pagina web a Autoritatii Nationale de Integritate: www.ani.md.

Cat priveste achizitiile efectuate de catre Minister, informatii detaliate la acest subiect pot fi
vizualizate pe pagina web oficiala a Agentiei de Achizitii Publice: www.tender.gov.md.

Totodata, planurile de achizitii, rapoartele de monitorizare a contractelor de achizitii publice etc.,
sunt publicate pe pagina web oficiala a institutiei: www.social.gov.md.

In acest context, mentiondm ca orice persoana are dreptul s& caute si s& faca cunostinta cu
informatiile oficiale, conform art. 4 alin. (1) din Legea nr. 982/2000, dar nu si dreptul de a obliga
furnizorul de informatii sa prezinte o informatie oficiala in corespundere cu anumite preferinte
particularizate proprii”.
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Extras din motivarea Inspectoratului General al Politiei de Frontiera de a refuza
furnizarea informatiilor de interes public

Inspectoratul General al Politiei de Frontiera (IGPF) a examinat cererea de acces la informatii si,
in ordinea solicitarilor formulate, comunica urmatoarele.

1. In conditiile statuate la art. 11 alin. (3) din Legea nr. 982/2000 privind accesul la informatii,
aplicat coroborat cu prevederile art. 91-94 din Codul muncii, art. 4, 5 din Legea nr. 133/2011
privind protectia datelor cu caracter personal si art. 66 alin. (3) din Legea nr. 288/2016
privind functionarul public cu statut special din cadrul Ministerului Afacerilor Interne,
informatiile privind identitatea conducatorilor pot fi consultate prin intermediul paginii web
oficiale a IGPF www.border.gov.md in directoriul ,Despre noi".

Ulterior, cu ajutorul informatiilor publice plasate in aceasta directie si a instrumentelor
puse la dispozitie de Autoritatea Nationala de Integritate, exista posibilitatea de a colecta
informatii din surse publice.

2. Lista contractelor de achizitie publica de bunuri, servicii si lucrari desfasurate pe parcursul
anului 2023 de catre IGPF poate fi vizualizata accesand link-ul: https://www.border.gov.
md/raportare. Privitor la informatiiile despre concursurile de achizitii publice in derulare, in
scopul respectarii principiului transparentei si asigurarii acestuia, procedurile de achizitii
publice initiate de IGPF sunt publicate pe platforma Sistemului Informational Automatizat
,Registrul de Stat al Achizitiilor Publice” (MTender), accesand link-ul: https://achizitii.md/ro/.

3. IGPF nu dispune de o statistica specifica in acest sens, iar volumul imens de corespondenta
inregistrat doar pe parcursul anului 2022 (24757 documente la intrare si 10341 documente la
iesire), raportat la numarul de personal, nu poate fi procesat si catalogat in termenii statuati
de Legea nr. 982/2000. in acelasi timp, incepand cu 2023, autoritatea implementeaz&

o solutie informationald, care va permite producerea de informatii statistice dezagregate
dupa diverse criterii.”

In concluzie, performanta scazuta a institutiilor publice in ceea ce priveste prelucrarea solicitarilor de
informatii publice ar trebui sa fie atribuitd nu numai lipsei unui angajament adecvat fata de transparents,
ci si calitatii slabe si ambiguitatii cadrului legislativ inca in vigoare. Prin urmare, speram ca noua Lege
privind accesul la informatiile de interes public va imbunatati in mod semnificativ practica de examinare si
solutionare a solicitarilor de catre institutii publice.
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Adoptarea noii Legi privind accesul la informatiile de interes public marcheaza cea mai importanta
schimbare in cadrul legislativ privind transparenta institutiilor publice din Republica Moldova de la intrarea in
vigoare a primei Legi privind accesul la informatie in anul 2000. Evaluarea, in general, a acestei noi legislatii
este pozitiva, desi eficienta sa va depinde de abordarea si angajamentul furnizorilor de informatii in practica
de zi cu zi a aplicarii sale.

Guvernul ar trebui sa ofere furnizorilor de informatii un sprijin extins, dar si o supraveghere administrativa

a respectarii de catre acestia a noului regim de transparenta. Sprijinul ar trebui sa fie asigurat in special in
contextul noilor standarde proactive privind transparenta. Guvernul ar trebui sa ia in considerare crearea unei
infrastructuri unificate (centralizate) pentru intretinerea paginilor web ale tuturor institutiilor publice, atat ale
administratiei publice centrale, cat si ale autoritatilor locale. Exista, de asemenea, loc pentru mecanisme mai
centralizate de agregare si publicare a informatiilor, de exemplu, un registru central al tuturor contractelor
(inclusiv al achizitiilor de valoare micd), asa cum se prezinta in prezentul raport.

Furnizorii de informatii din afara administratiei publice centrale, in special autoritatile locale, intreprinderile

de stat si municipale, au nevoie nu numai de sprijin tehnic, ci si de constientizarea obligatiilor lor in materie
de transparenta. Acestia ar trebui sa beneficieze de cursuri de formare si de asistenta constanta in ceea ce
priveste prelucrarea solicitarilor de informatii publice si mentinerea cerintelor proactive de transparenta.

Noua Lege privind accesul la informatiile de interes public stabileste un mecanism de monitorizare

a respectarii de catre furnizorii de informatii a cerintelor legale, de la colectarea datelor si monitorizarea
administrativd pana la sanctiuni financiare in cazul incalcarii dreptului la informare. Cancelaria de Stat, in
calitate de principala institutie responsabila de aceasta sarcina, are nevoie de mai multa capacitate pentru
aindeplini in mod eficient rolul care, in multe alte {ari europene, este atribuit unui organ de supraveghere
specializat, si anume comisarilor pentru informatii.

De asemenea, este necesar sa se imbunatateasca mecanismele de raportare si analiza a practicii judiciare
in ceea ce priveste cauzele bazate pe LAIIP. Aceste tipuri de cauze ar trebui sa fie distinse in statisticile
judiciare ca o categorie separatd, astfel incat jurisprudenta in acest domeniu sa poata fi identificata

si analizat& in mod regulat. in cele din urm&, Ombudsmanul ar trebui s& joace un rol mai activ in acest
domeniu. Avand in vedere mandatul si competentele sale extinse, Ombudsmanul ar trebui sa puna accentul
pe monitorizarea performantei furnizorilor de informatii. De asemenea, ar trebui sa aiba in vedere litigii
strategice, in special in cazurile legate de interpretarea restrictiilor legitime in ceea ce priveste accesul la
informatii. In concluzie, implementarea cu succes a noii legislatii se va baza pe eforturile comune atéat ale
furnizorilor de informatii, cat si ale institutiilor responsabile de sprijin si monitorizare.
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Curtea de Conturi 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 o0 2 1 21
Serviciul Vamal 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 0 0 1 20
Autoritatea Aeronautica Civila 2 2 2 2 2 0 2 2 2 0 o0 2 2 20
Cancelaria de Stat 2 2 2 2 2 0 2 2 1 0 o0 2 2 19
Agentia Nationala Transport Auto 2 0 2 2 2 2 2 2 2 0 o0 2 1 19
Agentia Servicii Publice 2 2 2 2 2 o0 2 2 1 2 0 2 0 19
Parlamentul Republicii Moldova 2 2 2 2 0 0 2 2 2 2 2 0 1 19
Ministerul Justitiei 2 2 2 2 2 0 2 2 2 0 0 0 2 18
Serviciul Fiscal de Stat 2 0 2 2 2 0 2 2 2 0 o0 2 1 17
Inspectoratul de Stat pentru 2 2 2 2 2 0 2 2 2 0 o0 1 0 17

Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia
Consumatorilor

Consiliul Concurentei 2 0 2 2 2 0 1 2 2 0 o0 2 2 17
Consiliul raional Drochia 2 2 2 2 0 2 2 1 1 101 0 1 17
Ministerul Finantelor 2 2 2 2 0 0 2 2 1 10 2 0 16
Ministerul Afacerilor Interne 2 2 2 2 0 0 2 2 2 1 0 0 1 16
Consiliul Audiovizualului 2 2 2 2 2 0 1 2 1 0 o0 2 0 16
Agentia Nationala pentru 2 0 2 2 2 0 2 2 2 0 o0 2 0 16
Reglementare in Energetica

Presedintia Republicii Moldova 2 2 2 2 0 0 22 1 0 o 2 1 16
Banca Nationald a Moldovei 2 2 2 2 2 0 2 2 0 0 0 2 0 16
Consiliul raional Edinet 2 2 2 2 0 2 2 2 1 0 1 0 0 16
Ministerul Infrastructurii i 2 0 2 2 2 0 1 2 0 0 0 2 2 15

Dezvoltarii Regionale

Agentia Achizitii Publice 2 2 2 2 0 0 0 2 2 0 o0 2 1 15

Freedom House
35 www.freedomhouse.org


http://www.freedomhouse.org

INDICELE ACCESULUI LA INFORMATIE: méasurarea transparentei institutiilor publice in Republica Moldova
ANEXA 1. TRANSPARENTA PROACTIVA — PUNCTAJ

EVALUARE

N @ " Q 2
z & g £ 3 S g
g 3z . = g 23 & B "y Lo
= s By % 33 ¢ 3§ s 35
3 Z & 228 & 83§ £T &5  s§S
g 2  EF S SER S §: %% 3% s
s 2 5 S 2 88 % £5% 25 Sg £8s BN 2
E S S ®w § S3¢ ®oX 8, 8¢y &5 £E& av3 §=2 5
& om % < o 22 =86 == =83 = o L SoX O3B o
5 38 F ® X 2% Tt 39 §2Y L §58 ETE eoF it
s 2 E = B S Ec2 ES ESP EY S5 ELT T o I
S &s 8 § ¢ 385538 53 598 5% 5§ s5%% &8s B
Denumirea institutiei S &8& & Q| L &5 £33 S5 £38 £8 <€ £8= 8w -
Agentia Nationala pentru 2 0 0 2 2 0 2 2 2 10 2 0 15
Siguranta Alimentelor
Centrul National de Expertize 2 2 2 2 2 0 2 0 0 0 o0 2 0 14
Judiciare
Agentia de Mediu 2 0 0 2 0 2 2 2 1 11 1 0 14
Agentia Nationala pentru 2 0 0 2 2 0 2 2 2 0 o0 1 1 14
Sanatate Publica
Ministerul Afacerilor Externe si 2 2 2 2 2 O 0 2 1 0 o0 0 0 13
Integrarii Europene
Ministerul Agriculturii i 2 2 2 2 1 0 0 2 2 0 o0 0 0 13
Industriei Alimentare
Ministerul Mediului 2 2 2 2 0 O 1 2 2 0 o0 0 0 13
Agentia Nationala pentru 2 0 2 2 2 0 2 0 1 0 0 2 0 13
Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia
Informatiei
Agentia Nationala pentru 2 0 0 2 2 0 1 2 2 0 o 2 0 13
Solutionarea Contestatiilor
Centrul National pentru Protectia 2 2 2 2 0 0 2 1 1 0 o 0 1 13
Datelor cu Caracter Personal
Consiliul raional Cimislia 2 0 2 2 0 0 2 2 1 2 0 0 0 13
Consiliul raional Stefan-Voda 2 2 0 2 2 0 2 2 1 0 o0 0 0 13
Consiliul raional Straseni 2 0 0 2 0 0 2 2 1 2 2 0 0 13
Ministerul Dezvoltarii Economice 2 2 2 2 0 0 2 2 0 0 o0 0 0 12
si Digitalizarii
Agentia Nationala a Arhivelor 2 0 0 2 2 0 0 2 2 0 o0 2 0 12
Inspectoratul General al Politiei 2 2 0 2 2 0 2 2 0 0 0 0 0 12
de Frontiera
Casa Nationala de Asigurari 2 0 0 2 2 0 2 2 2 0 o 0 0 12
Sociale
Consiliul raional Criuleni 2 0 0 2 0 O 2 2 2 11 0 0 12
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Ministerul Apararii 2 1 0 2 0 O 1 2 1 0 o0 2 0 11
Ministerul Educatiei si Cercetarii 2 0 0 2 2 0 2 2 0 10 0 0 11
Ministerul Muncii si Protectiei 2 0 2 2 2 0 0 2 1 0 o0 0 0 1
Sociale
Inspectoratul de Stat al Muncii 2 0 0 2 0 O 2 2 1 0 0 2 0 1
Agentia de Guvernare Electronica 2 0 0 2 2 0 2 0 0 101 1 0 11
Autoritatea Nationala de 2 2 0 2 0 0 2 1 0 0 o0 2 0 11
Integritate
Invest Moldova Agency/Agentia 2 0 0 2 2 0 1 2 2 0 o 0 0 11
de Investitii
Procuratura Generald a Republicii 2 0 2 2 2 0 1 1 1 0 o0 0 0 11
Moldova
Ministerul Sanatatii 2 0 0 2 0 0 2 2 1 0 o 0 1 10
Inspectoratul National de 2 0 0 2 2 0 0 2 2 0 o 0 0 10
Probatiune
Agentia pentru Supraveghere 2 0 0 2 1 0 2 2 1 0 o 0 0 10
Tehnica
Serviciul Tehnologia Informatiei 2 0 0 2 2 0 2 2 0 0 0 0 0 10
si Securitate Cibernetica
Consiliul raional Cahul 2 2 0 2 0 O 1 2 0 1 0 0 0 10
Ministerul Energiei 2 0 0 2 0 O 1 2 2 0 o0 0 0 9
Inspectoratul pentru Protectia 2 0 0 2 0 0 0 2 1 0 1 1 0 9
Mediului
Agentia Moldsilva 2 0 0 2 0 0 1 2 2 0 0 0 0 9
Agentia Nationalad de Asigurarea 2 0 0 2 2 0 0 0 0 0 o 2 1 9
Calitatii in Educatie si Cercetare
Agentia Navala a Republicii 2 0 0 2 2 0 1 2 0 0 o 0 0 9
Moldova
Centrul National Anticoruptie 2 2 0 2 0 O 1 2 0 0 o 0 0 9
Consiliul raional Hincesti 2 2 2 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 9
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EVALUARE

Informatii privind posturile vacante
licitatiilor finalizate in 2022 si 2023
Salariile conduciétorilor de institutie

N
s 0 s 3
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Denumirea institutiei S a5 &€ & & &5 E33 Es £88 =3 < £38¢ - [~
Comisia Nationala a Pietei 2 0 0 2 0 0 2 2 0 0 o0 0 0 8
Financiare
Consiliul raional Cantemir 2 0 0 2 0 O 2 0 0 11 0 0 8
Consiliul raional Orhei 2 0 0 2 0 O 1 2 1 0 o 0 0 8
Consiliul raional Riscani 2 0 0 2 0 0 2 2 0 0 0 0 0 8
Consiliul raional Ungheni 2 0 0 2 1 0 1 2 0 0 o0 0 0 8
Ministerul Culturii 2 0 0 2 0 O 1 2 0 0 o0 0 0 7
Consiliul raional Calarasi 2 0 0 2 0 0 1 2 0 0 o 0 0 7
Consiliul raional laloveni 2 0 0 2 0 O 1 2 0 0 o 0 0 7
Agentia de Interventie si Pl&ti 2 0 0 2 0 0 1 0 0 0 o0 0 1 6
pentru Agricultura
Consiliul raional Soroca 2 0 0 2 0 O 1 0 0 10 0 0 6
Inspectia financiara 2 0 0 2 0 O 1 0 0 0 o0 0 0 5
Agentia Nationald Antidoping 2 0 0 2 0 O 1 0 0 0 o 0 0 5
Centrul pentru Prevenirea si c o o0 2 0 0 0 1 0 0 o0 0 0 3
Combaterea Spalarii Banilor
Directia de justitie a unitatii o 0o 0o o 0o 0o 0 O 0 0 o0 0 0 0

teritorial-administrative cu
statut special a Gagauziei
(Gagauz-Yeri)
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ANEXA 2. ACCESUL LA INFORMATIILE DE INTERES PUBLIC LA
SOLICITARE — PUNCTAIJ
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Tipul institutiei Denumirea institutiei BsEwBE £8%2338%s 838 8838 R
1. Cancelaria de Stat 0 0 2 2
2. Minister Ministerul Dezvoltarii Economice Niciun raspuns 0
si Digitalizarii
3. Minister Ministerul Infrastructurii si 2 2 2 6
Dezvoltarii Regionale
4. Minister Ministerul Finantelor
5. Minister Ministerul Justitiei 0 0 2 2
6. Minister Ministerul Afacerilor Externe si 2 2 2 6
Integrarii Europene
7. Minister Ministerul Afacerilor Interne 0 0 0 0
8. Minister Ministerul Apararii 0 0 2 2
9. Minister Ministerul Educatiei si Cercetarii 0 2 2 4
10. Minister Ministerul Culturii 0 0 2 2
11.  Minister Ministerul Muncii si Protectiei 0 0 0 0
Sociale
12. Minister Ministerul Sanatatii 0 0 2 2
13. Minister Ministerul Agriculturii si 0 0 2 2
Industriei Alimentare
14. Minister Ministerul Energiei 0 0] 2 2
15.  Minister Ministerul Mediului 0 2 2 4
16. Institutie in subordinea Serviciul Fiscal de Stat 0 2 2 4
ministerului
17. Institutie in subordinea Inspectia financiara 0 0 2 2
ministerului
18. Institutie in subordinea Serviciul Vamal 0 0 2 2
ministerului
19. Institutie in subordinea Agentia Achizitii Publice 0 0 2 2
ministerului
20. Institutie in subordinea Inspectoratul National de 0 2 2 4
ministerului Probatiune
21. |Institutie in subordinea Centrul National de Expertize 0 0 0 0
ministerului Judiciare
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40

Tipul institutiei

Institutie in subordinea
ministerului

Institutie in subordinea
ministerului

Institutie in subordinea
ministerului

Institutie in subordinea
ministerului

Institutie in subordinea
ministerului

Institutie in subordinea
ministerului

Institutie in subordinea
ministerului

Institutie in subordinea
ministerului

Institutie in subordinea
ministerului

Institutie in subordinea
ministerului

Institutie in subordinea
ministerului

Institutie in subordinea
ministerului

Institutie Tn subordinea
ministerului

Institutie in subordinea
ministerului

Institutie in subordinea
ministerului

Institutie in subordinea
ministerului

Institutie in subordinea
guvernului

Institutie in subordinea
guvernului

Denumirea institutiei

Agentia Nationala a Arhivelor

Directia de justitie a unitatii
teritorial-administrative cu statut
special a Gagauziei (Gagauz-
Yeri)

Agentia de Interventie si Plati
pentru Agricultura

Agentia de Mediu

Inspectoratul pentru Protectia
Mediului

Agentia Moldsilva

Agentia Nationala de Asigurare a
Calitatii in Educatie si Cercetare

Agentia Nationala Transport
Auto

Agentia Nationala pentru
Sanatatea Publica

Agentia Nationala pentru
Siguranta Alimentelor

Agentia Navala a Republicii
Moldova

Agentia pentru Supraveghere
Tehnica

Autoritatea Aeronautica Civila

Inspectoratul General al Politiei
de Frontiera

Inspectoratul de Stat al Muncii

Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia
Consumatorilor

Agentia de Guvernare
Electronica

Agentia Nationald Antidoping
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40.

41.

42.

43.
44,
45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.
55.
56.
57.
58.

59.
60.
61.
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Tipul institutiei

Institutie in subordinea
guvernului

Institutie in subordinea
guvernului

Autoritate autonoma

Autoritate autonoma
Autoritate autonoma

Autoritate autonoma

Autoritate autonoma

Autoritate autonoma

Autoritate autonoma

Autoritate autonoma

Autoritate autonoma

Autoritate autonoma

Autoritate autonoma

Autoritate autonoma

Alte organe centrale
Alte organe centrale
Alte organe centrale
Alte organe centrale

Alte organe centrale

Consiliul raional
Consiliul raional

Consiliul raional

Denumirea institutiei

Agentia Servicii Publice

Serviciul Tehnologia Informatiei
si Securitate Cibernetica

Comisia Nationald a Pietei
Financiare

Consiliul Concurentei
Consiliul Audiovizualului

Centrul pentru Prevenirea si
Combaterea Spalarii Banilor

Centrul National Anticoruptie

Autoritatea Nationala de
Integritate

Agentia Nationala pentru
Reglementare in Energetica

Agentia Nationala pentru
Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia
Informatiei

Agentia Nationald pentru
Solutionarea Contestatiilor

Casa Nationala de Asigurari
Sociale

Centrul National pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal

Invest Moldova Agency/Agentia
de Investitii

Parlamentul Republicii Moldova
Presedintia Republicii Moldova
Curtea de Conturi

Banca Nationald a Moldovei

Procuratura Generala a
Republicii Moldova

Cahul
Célarasi

Cantemir

>
2o
=
S8 .
®SS
SIE
—~ 325
%3 § 3
o §ON
20 =
T o=
S O30T
S22 .9
O=0 3
QL@ g P
o= 9 _
o 2S5 S
=~ 0=
o O DS
ISE=RS ]
SEON
3NSS
]
= E-Q:
=

S G ES
S8 o
» £ E &

o N N O

nivel de persoand individualad

INFORMATII SOLICITATE

valoare micd, a caror valoare depdseste
heierii contractulu

Registrul de evidenta a contractelor de
suma de 10.000 lei pentru bunuri,
servicii si lucrdri fard taxa pe valoarea
addugatd pentru anul 2022: parti,
valoarea contractului, obiectul, data

inci

0

Niciun raspuns

Niciun raspuns
0
2
0
0

Niciun raspuns

rile de informatii

publice procesate in anul 2022 in baza
Legii nr. 982/2000 privind accesul

clusiv: a) numérul de

e; b) numarul de solicitari

N N NN

| de solicitari in

numarul

satisfacute;

care accesul la informatii a fost refuzat;
d) numarul de solicitari redirectionate

catre alte autoritati
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Tipul institutiei

Nr.

O & YV VYV N vV O © O ¥« «w o

Niciun raspuns

7

Cimislia

62. Consiliul raional

N N N O «

N N N N

O &N N o «

Criuleni

63. Consiliul raional

Drochia

64. Consiliul raional

¥

Edinet

65. Consiliul raional

Hincesti

66. Consiliul raional

laloveni

67. Consiliul raional

Niciun raspuns

Orhei

68. Consiliul raional

Niciun raspuns

Riscani

69. Consiliul raional

Niciun raspuns

Soroca

70. Consiliul raional

Stefan-Voda

Consiliul raional

71.

Straseni

72. Consiliul raional

Ungheni

73. Consiliul raional

Freedom House
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74.
75.

76.
77.
78.
79.

80.
81.
82.

83.

84.
85.
86.
87.
88.
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Tipul institutiei
intreprindere de stat

intreprindere de stat

intreprindere de stat
intreprindere de stat
intreprindere de stat

intreprindere de stat

Intreprindere de stat
Intreprindere de stat

intreprindere de stat

Intreprindere de stat

Societate pe actiuni
Societate pe actiuni
Societate pe actiuni
Societate pe actiuni

Societate pe actiuni

Denumirea institutiei
1S Aeroportul International Chisin&u

Autoritatea Aeronautica Civila a
Republicii Moldova

IS "Administratia de Stat a Drumurilor”
IS "Calea Ferata din Moldova"
1S "Posta Moldovei”

iS Combinatul de Vinuri de Calitate
"Milestii Mici”

1S "Directia pentru Exploatarea Imobilului”
IS "Directia pentru Exploatarea imobilului”

IS Institutul National de Cercetdri si
Proiectari in domeniul Amenajarii
Teritoriului, Urbanismului si Arhitecturii
"URBANPROIECT”

IS Institutul de Stat de Proiectare
"Ruralproiect”

"Moldtelecom” SRL
"Metalferos” SRL
“Tracom” SRL
"Termoelectrica” SRL

"Moldova-Film” SRL

®
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=
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i servicii

achizitii de bunuri s

E]

dividual.

isiei de cenzori si
persoana in

pentru anul 2023: pértile,

administratorului in 2022:
listd defalcata la nivel de

TOTAL (PUNCTAJ)

valoarea contractu
Salarii (cu toate primele

obiectul, data incheierii

contractului

Niciun raspuns 0
0 0 0
2 2 4
Niciun rdspuns 0
Niciun raspuns 0
Niciun raspuns 0
Niciun raspuns 0
Niciun rdspuns 0
Niciun raspuns 0
Niciun raspuns 0
Niciun raspuns 0
Niciun raspuns 0
2 2 4
0 0 0
2 2 4
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ANEXA 3. EVALUAREA CONFORMITATII NOII LEGI PRIVIND
ACCESUL LA INFORMATIILE DE INTERES PUBLIC CU
CONVENTIA DE LATROMSO

Conventia Consiliului Europei privind accesul la documentele oficiale (Conventia de la Tromsg) rdméane
singurul tratat international care se referd in mod specific la dreptul la informare. Republica Moldova a
semnat Conventia de la Tromsg in 2010 si a ratificat-o ih 2016. Aceasta, ins3, a intrat in vigoare abia la
sféarsitul anului 2020, dupa ce a fost atins numarul minim de ratificari. De atunci, Conventia de la Tromsg este
un instrument cu putere juridica deplina care ar putea servi drept baza pentru evaluarea cadrelor legislative
nationale in materie de transparenta.

Cu toate acestea, trebuie remarcat faptul ca, Conventia de la Tromsg, drept rezultat al unui consens politic
care incearca sa reconcilieze diverse traditii si abordari juridice ale dreptului la informare, nu este cel mai
progresist document international in acest domeniu. Standardele elaborate de organizatii internationale si
ONG-uri ofera cerinte de transparenta mai detaliate si mai exigente, de exemplu:

. Principiile legislatiei privind dreptul la informare formulate de Articolul 19 (ONG care
promoveaza dreptul la informare);""

. Cadrul metodologic pentru evaluarea globala a dreptului la informare;?
. Cadrul metodologic SIGMA pentru principiile administratiei publice.™

Cu toate acestea, asigurarea conformitatii cu standardele minime stabilite de Conventia de la Tromsg este
necesara ca punct de plecare pentru imbunatatirea nivelului de transparenta a institutiilor publice. Raportul
nostru anterior continea o evaluare bazata pe Legea privind accesul la informatie din 2000. Tabelul ofera
prima analiza independenta a conformitatii noii Legi privind accesul la informatiile de interes public cu acest
tratat. Analiza se refera doar la dispozitiile Conventiei de la Tromsg, care stabilesc cerinte specifice pentru
legislatia nationala in materie de transparenta'.

11
12
13
14 Trebuie remarcat faptul ca Guvernul a intocmit Raportul national privind punerea in aplicare a Conventiei de la Tromsg (a se vedea:

)
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Articolul 1 — Prevederi generale

Conventia de la Tromsg Observatii privind conformitatea legislatiei

Republicii Moldova

1. Principiile stabilite mai jos urmeaz a fi percepute  In ceea ce priveste domeniul de aplicare
fara prejudicierea acelor legi si reglementari subiectiv al obligatiilor de transparenta, LAl
nationale sau tratate internationale care recunosc reflectd, in general, standardele minime stabilite
un drept mai larg de acces la documentele oficiale.  de Conventia de la Tromsg, deoarece cuprinde
- ) . atat autoritatile publice clasice, cat si alte entitati
2. In sensul prezentei Conventii: implicate in exercitarea competentelor publice.

” A

a. ,autoritati publice” inseamna: In unele privinte, acesta depaseste chiar acest
domeniu de aplicare, acoperind institutii precum

1. guvernul sau administratia la nivel national, regional TR L :
furnizorii privati de servicii publice (care nu

si local; : - c i
implica exercitarea de competente publice),

2. organele legislative sau autoritatile judiciare, intreprinderile energetice sau partidele politice.
in masura in care acestea executa functii Ultimul tip de institutii este implicat in regimul
administrative in conformitate cu legislatia legilor privind transparenta doar in cateva tari
nationald; europene, cum ar fi Spania si Polonia.

3. persoane fizice sau juridice, in masura in care
acestea exercita o autoritate administrativa.

La momentul semnarii sau depunerii instrumentelor
de ratificare, acceptare, aprobare sau aderare, orice
parte are dreptul sa informeze Secretarul General al
Consiliului Europei, printr-o declaratie, ca definitia de
»autoritati publice” mai include una sau mai multe
entitati care urmeaza:

1. organe legislative in ceea ce priveste alte activitati
desfasurate de céatre acestea;

2. autoritatile judiciare in ceea ce priveste alte activitati
desfasurate de catre acestea;

3. persoane fizice sau juridice in masura in care
acestea exercita functii publice sau opereaza
cu fonduri publice, in conformitate cu legislatia
nationala.

b. ,documente oficiale” inseamna toate informatiile
inregistrate sub orice form4, elaborate sau receptionate
sau detinute de autoritatile publice.
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Articolul 2 — Dreptul de acces la documentele oficiale

Conventia de la Tromsg Observatii privind conformitatea legislatiei

Republicii Moldova

1. Orice parte va garanta dreptul oricarei persoane, In conformitate cu legea anterioara, in pofida
fara a o discrimina sub vreun motiv, de a beneficia garantiei constitutionale a dreptului universal de
de acces la documentele oficiale detinute de acces la informatiile de interes public, acesta
autoritatile publice, la solicitare. era limitat la rezidentii Republicii Moldova.

] L ) Persoanele juridice, precum si stréinii care nu
2. Orice par'te va Iug masgrlle necesare pentru a aJUS:fé}' sunt rezidenti ai Republicii Moldova, nu aveau
:sau_mi)dlﬁca Iegllg nationale in sensul implementarii qje s3 utilizeze aceasts legislatie.
in viata a prevederilor legate de accesul la

documentele oficiale, prevazute de aceasta LAIIP rectifica aceasta problema, stipuland ca,
Conventie. orice persoana fizica sau juridica are dreptul de
L. L acces la informatiile de interes public, in formele
3. Aceste masuri vor fi luate cel tarziu la momentul si conditiile prevazute de lege.
intrarii in vigoare a Conventiei date in tara ' '
semnatara.
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Articolul 3 — Posibile limitari privind accesul la documentele oficiale

Conventia de la Tromsg

1. Orice Parte poate limita dreptul de acces la

documentele oficiale. Aceste limitari vor fi stipulate
cu exactitate in legislatie, fiind necesare intr-o
societate democraticd, si vor fi proportionale cu
obiectivul de protejare a:

a. securitatii nationale, apararii si relatiilor
internationale;

b. sigurantei publice;

c. activitatilor de prevenire, investigare si urmarire
a actiunilor criminale;

d. anchetei disciplinare;

e. inspectiei, controlului si supravegherii de catre
autoritatile publice;

f. intimitatii si altor interese private legitime;
g. intereselor comerciale si altor interese economice;

h. politicilor economice, monetare si de schimb
valutar ale Statului;

i. egalitatii Partilor in proceduri judiciare si
administrarii eficiente a justitiei;

j-  mediului inconjurator; sau

k. deliberarilor in cadrul sau intre autoritatile publice
privind examinarea unui caz.

La momentul semnarii sau depozitarii instrumentelor de
ratificare, acceptare, aprobare sau aderare, Statele vizate
pot informa Secretarul General al Consiliului Europei,
printr-o declaratie, ca procesul de comunicare cu Familia
Regald, sau Curtea, sau cu Seful de Stat va fi inclus, de
asemenea, in aceste limitari.

2.

47

Accesul la informatia ce se contine intr-un document
oficial poate fi refuzat, daca divulgarea informatiei
ar putea aduce daune oricaror dintre interesele
mentionate in paragraful 1, insa nu si daca exista un
interes public prioritar in cazul dat.

Partile pot aplica limitari de timp, la expirarea cérora
limitarile mentionate in paragraful 1 nu mai sunt
valabile.

Observatii privind conformitatea legislatiei
Republicii Moldova

Conventia de la Tromsg contine o lista extinsa
de motive, care justifica restrictionarea
accesului la informatii. Lista stabilitd in

LAIIP corespunde acestui standard, oferind
posibilitati si mai inguste de restrictionare a
accesului la informatii. De exemplu, nu permite
o restrictie care sa protejeze deliberarile din
cadrul autoritatilor publice sau dintre acestea
cu privire la examinarea unei chestiuni.

Exista, de asemenea, un test obligatoriu de
proportionalitate prevazut inainte de aplicarea
oricaror restrictii. Potrivit acestuia, accesul la
informatiile de interes public este limitat numai
daca sunt indeplinite urmatoarele conditii
cumulative:

a) divulgarea informatiilor va aduce atingere
unuia dintre scopurile legitime enumerate la
articolul 8 din LAIIP;

b) prejudiciul care va fi cauzat de divulgarea
informatiilor prevaleaza in raport cu interesul
public de a avea acces la informatiile respective.

Mai mult, se stipuleaza, in mod explicit, ca
interesul public prevaleaza, in special, in cazul
informatiilor a caror divulgare va contribui la:

a) dezvaluirea de incalcari grave sau in masa
ale drepturilor si libertatilor omului, precum
si ale dreptului international umanitar;

b) dezviluirea actelor de coruptie sau a actelor
conexe;

c¢) dezvéluirea potentialelor conflicte de interese;

d) dezvaluirea achizitiilor publice ilegale sau
a cheltuielilor ilegale de la bugetele publice;

e) prevenirea si dezvaluirea unor amenintdri
grave la adresa vietii sau a sanatatii
persoanelor;

f) prevenirea si dezvaluirea daunelor aduse
mediului;

g) intelegerea unor aspecte pentru care
se elaboreaza politici publice sau se
organizeaza consultari publice;

h) asigurarea unui tratament egal in fata legii.
Aceste dispozitii reflecta o preferinta clara

pentru transparentd, punand totodata in aplicare
testul de proportionalitate.
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Articolul 4 — Solicitarea accesului la documentele oficiale

Conventia de la Tromsg Observatii privind conformitatea legislatiei

Republicii Moldova

1. Solicitantul unui document oficial nu este obligat sa-si In LAIIP se stipuleaza in mod explicit
expuna motivele pentru a obtine acces la documentul ca solicitarile de informatii publice nu
oficial. necesitd o motivare. Continutul necesar

L ) o oL o al solicitarii nu creeaza o povara excesiva

2. Partile pot permite solicitantilor sa raméana anonimi, cu pentru solicitant.
exceptia cazurilor cdnd divulgarea identitatii este esentiala
pentru a procesa solicitarea. Desi nu se permit solicitari anonime,

. . L. semnatura olografa sau electronica
3. Formalitatile legate de solicitare nu vor depdsi cadrul care 4 cererii nu este obligatorie, ceea ce

este esential pentru procesarea solicitarii. simplifica procedura de depunere
a solicitarilor.

Articolul 5 — Procesarea solicitarii accesului la documente oficiale

Conventia de la Tromsg Observatii privind conformitatea legislatiei

Republicii Moldova

1. Autoritatea publica va acorda asistenta solicitantului, Furnizorii de informatii sunt obligati sa
in masura posibilitatilor rezonabile, pentru a identifica ofere asistenta solicitantilor, in special
documentul oficial solicitat. celor cu nevoi speciale, la depunerea

A ) ) R solicitarilor, la primirea si prelucrarea
2. Solicitarile accesului la documente oficiale vor fi tratate in raspunsului.

mod egal. In cazul in care autoritatea publica nu detine

documentul oficial solicitat sau daca nu este autorizata in cazul in care furnizorul de informatii nu
sa proceseze solicitarea respectiva, aceasta refera, ori dispune de informatiile solicitate, acesta
de cate ori este posibil, solicitarea sau solicitantul catre va redirectiona solicitarea, integral sau
autoritatea publica competenta. partial, catre un alt furnizor de informatii,
) o ) daca stie ca informatiile solicitate se afla
3. Solicitarile privind accesul la un document oficial sunt in posesia sa.

tratate in mod egal.

o ) Termenul de procesare a solicitarilor este
4. O solicitare de acces la un document oficial este unul dintre cele mai scurte din Europa.

solutionata cu promptitudine. Decizia se ia, se comunica si
se executa in cel mai scurt timp posibil sau intr-un termen  Refuzul sau respingerea solicitarii
rezonabil care a fost specificat in prealabil. va fi prezentata in scris si va contine

o ) 0 motivare.
5. Solicitarea de acces la un document oficial poate

fi refuzata:

i in cazul in care, in pofida asistentei din partea autoritatii
publice, solicitarea ramane a fi prea vaga pentru a
permite identificarea documentului oficial; sau

il Tn cazul in care solicitarea este in mod vadit irationala.

6. Autoritatea publica care refuza total sau partial accesul
la un document oficial va oferi explicatii privind motivul
refuzului. Solicitantul are dreptul de a primi, la solicitare,
o motivare in scris a refuzului din partea autoritatii publice
respective.
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Articolul 6 — Forme de acces la documentele oficiale

Observatii privind conformitatea legislatiei

Conventia de la Tromsg

Republicii Moldova

1. Cand este acordat accesul la un document oficial,

solicitantul are dreptul de a alege daca va examina
originalul acestuia sau o copie a lui, sau va primi

o copie a documentului, in orice forma sau format
disponibil, la alegere, cu exceptia cazului cand
alegerea este irationala.

Daca exista limitari la o parte din informatia din
documentul oficial solicitat, autoritatea publica va
acorda acces la partea rdmasa a informatiei ce

se contine in documentul dat. Orice omisiune
urmeaza a fiindicata clar. Cu toate acestea,

daca versiunea partiala a documentului induce in
eroare sau pierde din sens sau reprezinta o sarcina
irationala evidenta pentru autoritatea publica,
accesul la document poate fi refuzat.

3. Autoritatea publica poate acorda acces la un

document oficial prin referirea solicitantului la surse
alternative usor accesibile.

Solicitantul poate specifica preferinta sa in

ceea ce tine de forma de acces la informatiile
solicitate. 1n principiu, aceasta preferinta va fi
solicitata, cu unele exceptii reglementate in mod
exhaustiv de articolul 20 alineatul (3). In special,
in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) din
Conventie, solicitantul ar putea fi referit catre
L,surse alternative usor accesibile”, si anume
pagina web care contine datele solicitate.

LAIIP garanteaza, de asemenea, ¢4, in cazul

in care doar o parte din informatiile solicitate
constituie informatii cu accesibilitate limitata,
furnizorul de informatii refuza partial sa
comunice informatiile si este obligat sa
comunice informatiile la care accesul nu poate
fi limitat.
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Articolul 7 — Taxe pentru accesul la documentele oficiale

Conventia de la Tromsg

1.

Examinarea documentelor oficiale in sediul
institutiei urmeaza a fi gratuitd. Acest fapt,
insd, nu interzice partilor de a institui taxe
pentru serviciile oferite in acest sens de catre
organele de arhiva si muzee.

0 taxa poate fi impusa solicitantului pentru
eliberarea unei copii a documentului oficial,
care urmeaza a fi rezonabila si sa nu
depaseasca costul actual al reproducerii si
emiterii documentului. Grila de taxe urmeaza
a fi publicata.

Articolul 8 — Procedura de revizuire

Conventia de la Tromsg

1.

50

Solicitantul, cererea de acces la un document
oficial a caruia a fost respinsa, in mod expres
sau implicit, in totalitate sau partial, va

avea dreptul la procedura de revizuire intr-o
instanta de judecata sau in fata unui alt organ
independent si impartial, stabilit de lege.

Solicitantul intotdeauna va avea acces la
o procedura operativa si necostisitoare,
care implica reexaminarea deciziei de
catre o autoritate publica sau revizuirea in
conformitate cu paragraful 1.

Observatii privind conformitatea legislatiei Republicii
Moldova

n temeiul legislatiei anterioare, nu existau norme clare
pentru calcularea taxelor de catre autoritatile publice,
de ex., nu exista un tarif standardizat pe pagina pentru
copiile documentelor solicitate. LAIIP abordeaza
aceasta problema prin furnizarea unei reglementari
cuprinzatoare privind taxele.

LAIIP prevede doar doua situatii in care furnizorul de
informatii poate, dar nu este obligat, sa perceapa o taxa
pentru eliberarea informatiilor:

+ Solicitantul a solicitat copii pe suport de hartie
ale documentelor care contin informatii relevante,
iar volumul de documente care urmeaza sa fie
puse la dispozitie, fie prin post3, fie prin eliberarea
documentelor la sediul furnizorului de informatii,
depaseste 20 de pagini. In acest caz, se percepe o
taxa standardizata pentru fiecare pagina peste limita
(1 leu).

+ Informatiile sunt inregistrate in altd forma decéat
pe hartie sau in format electronic, iar punerea
lor la dispozitia solicitantului necesita o munca
suplimentara asociata cu reproducerea sau
conversia informatiilor. in acest caz, furnizorul de
informatii poate percepe o taxa pentru costul de
reproducere sau de conversie a informatiilor in
formatul solicitat, prezentand un calcul al costului
rezonabil al acestei operatiuni.

Observatii privind conformitatea legislatiei Republicii
Moldova

Accesul la o revizuire externa este asigurat intr-un mod
rapid si simplu, si anume prin dreptul de a se adresa
direct instantei in cazul oricarei incalcari a dreptului la
informare. in plus, au fost introduse mé&suri speciale
pentru a rationaliza controlul judiciar:

+  Principiul procedurii scrise (fara audiere);

+ Termenul limita de solutionare a cauzei de catre
instante (trei luni, care poate fi prelungit cu inca trei
luni).
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Articolul 9 — Masuri complementare

Conventia de la Tromsg Observatii privind conformitatea legislatiei

Republicii Moldova

Partile vor informa publicul despre dreptul acestuia de  Aceste tipuri de obligatii pozitive ale autoritatilor
acces la documente oficiale si cum acest drept poate de stat, legate de promovarea dreptului la

fi exercitat. De asemenea, ele vor intreprinde masuri informare, sunt acum partial abordate de LAIIP
corespunzatoare pentru a: prin obligatia Cancelariei de Stat de a publica

. ) o . __rapoarte anuale privind practica de implementare
a. educarea autoritatilor publice cu privire la indatoririle 5 | aojp pe baza datelor colectate de la

si obligatiile lor in ceea ce priveste realizarea acestui autoritatile publice. Cu toate acestea, lipsa unui
drept; organ specializat in acest domeniu impiedica

b. oferi informatii in chestiuni sau activitati pentru care indeplinirea eficienta a acestui tip de functii.

ele sunt responsabile;

c. administra documentele in mod eficient, astfel incat
acestea sa fie usor accesibile; si

aplicarea regulilor clare si stabilite pentru pastrarea
si distrugerea documentelor lor.

Articolul 10 — Documente facute publice la initiativa autoritatilor publice

Conventia de la Tromsg Observatii privind conformitatea legislatiei

Republicii Moldova

0 autoritate publica poate lua masurile necesare, din Aceasta prevedere a Conventiei de la Tromsgo se
initiativa proprie si atunci cand este necesar, pentru a referd la transparenta proactivd, desi stabileste
face publice documentele oficiale, pe care le detine, obligatii mai degraba generale si destul de

in interesul promovarii transparentei si eficacitatii reduse ale autoritatilor publice cu privire la

administrarii publice, si pentru a incuraja participarea divulgarea proactiva a informatiilor publice.

publicului informat in chestiuni de interes general. . oL .
Cu toate acestea, LAIIP contine o listd ampla de

informatii care trebuie divulgate in mod proactiv
de catre autoritatile publice prin intermediul
paginilor lor web, iar nerespectarea cerintelor
de transparenta proactiva ar putea face obiectul
unor amenzi impuse de catre instante la cererea
solicitantilor interesati.

Conventia de la Tromsg stabileste un standard minim de transparenta a institutiilor publice. Desi legea
anterioara continea mai multe dispozitii, care nu corespundeau pe deplin acestui standard, LAIIP pare
sa rectifice aceste deficiente. Cu toate acestea, ar trebui subliniat faptul ca, alinierea cadrului legislativ
cu Conventia de la Tromsg nu este echivalenta cu asigurarea unui drept efectiv de acces la informatii in
practica, prin urmare, in prezent, este necesar sa se puna accentul pe punerea in aplicare a legii.
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