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AL REPUBLICII MOLDOVA

Institutia Publica TocyrapcTBeHHOE YUpeKIeHHe

,,Centrul de Tehnologii wllenTp HHpopmManuonHbIX
Informationale in Finante” Texnoaoruii B ®uHancax”
MD-2005, mun. Chisinau, str. Constantin Tanase, 7 MD-2005, my. Kumnnoy, yn. Koncrantun Tanace,7

Cod fiscal: 1005600036924 duckanbablit kox: 1005600036924
Tel.: 022-26-28-73; fax. 24-37-15 Ten.: 022-26—2$-73; fbaKC. 24-37-15
e-mail: ctif@ctif.gov.md e-mail: ctif@ctif.gov.md
L0 » 09 2008 nr. LEIH9
La nr. din

Dnei Natalia Balaban-Uncu,

sefd Directie audit din cadrul Curtii de Conturi a RM
MD-2001, mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant nr. 69
auditti@ccrm.md

Stimatd Doamna Balaban-Uncu,

Prin prezenta, intru executarea solicitarii nr. 06/1-1474-22 din 06.09.2022 privind
realizarea prevederilor pct. 2.4 din Hotdrdrea Curtii de Conturinr. 45 din 25.08.2022
pentru implementarea recomandarilor din Raportul de audit: ,, Sistemele informationale
implementate in sectorul public contribuie la un management eficient §i sigur al
documentelor?”, Institutia Publica ,.Centrul de Tehnologii Informationale in Finante™ (in
continuare — LP. ,,CTIF”) a asigurat elaborarea si aprobarea Planului de actiuni privind
implementarea recomanddrilor de audit vizate.

Se anexeaza (3 file ):

1. Declaratia cu privire la receptionarea Hotdrdrii Curtii de Conturinr. 45 din
25.08.2022 si Raportului de audit, completatd de catre Directoarea interimard a LP.
, CTIF";

2. Ordinul LP. , CTIF” nr. 146-G din 20.09.2022 cu privire la implementarea
recomanddrilor misiunii de audit a Curtii de Conturi: ,,Sistemele informationale
implementate in sectorul public contribuie la un management eficient §i sigur al
documentelor?”.

Cu respect,

Directoare interimara o Elena SAHARNEAN

Ex. Inesa Dani
e-mail: inesa.dani@ctif.gov.md
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ORDIN
, IMPUKA3 o
AL /&//fz/%/i/zzozz nr. /Y=

mun. Chisinau
MYyH. KUy

Cu privire la implementarea recomanddrilor misiunii de audit a
Curtii de Conturi: ,Sistemele informationale implementate in sectorul public contribuie
la un management eficient si sigur al documentelor?”

Intru executarea prevederilor pct. 2.4 din Hotdrdrea Curtii de Conturinr. 45 din 25.08.2022
pentru  implementarea recomanddrilor din  Raportul —de  audit: ., Sistemele  informationale
implementate in sectorul public contribuie la un management eficient si sigur al documentelor?” si
tinand cont de prevederile interne ale procedurii PS-02 Activitatea de audit intern in cadrul IP.
,CTIF”,

ORDON:

1. Se ia act de Raportul de audit de performanta: ,, Sistemele informationale implementate in sectorul
public contribuie la un management eficient si sigur al documentelor? " elaborat de catre echipa
de audit a Curtii de Conturi in temeiul Dispozitiei nr. 35 din 29.06.2022.

2. Se aproba Planul de actiuni privind implementarea recomandarilor misiunii de audit a Curfii de
Conturi: ,, Sistemele informationale implementate in sectorul public contribuie la un management
eficient i sigur al documentelor?” conform Anexei la prezentul ordin.

3. Directorii adjuncti/sefii/sefele Directiilor/Sectiilor/Serviciilor ai LP. , Centrul de Tehnologii
Informationale in Finante ” vor coopera activ si vor asigura implementarea recomandérilor misiunii
de audit a Curtii de Conturi in conformitate cu 4nexa prezentului ordin, cu raportarea statutului
executarii recomandarilor de audit si atasarea probelor de rigoare, prin intermediul sistemului de
gestiune a sarcinilor Redmine-CTIF, pana la expirarea termenilor conform Planului vizat.

4. Sectia managementul documentelor si secretariat (dna Victoria Chirnitchi) va aduce prezentul
ordin la cunostinta persoanelor vizate, prin intermediul postei electronice corporative, in termen de
3 zile lucratoare, din momentul semnarii acestuia.

5. Controlul asupra nivelului de executare a prevederilor prezentului ordin mi-1 asum.

Directoare interimara # Elena SAHARNEAN
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PLANUL DE ACTIUNI

la Ordinul :3\\\‘ - din AP+ M.

Anexd
2022

privind implementarea recomandirilor misiunii de audit de performanta:

de citre Curtea de Conturi a RM in temeiul Dispozitiei nr. 35 din 29.06.2022

., Sistemele informationale implementate in sectorul public contribuie la un management eficient si sigur al documentelor?” executata

Nr Responsabil Hiiia et
&L Recomandiri de audit pentru mnplensentiril Indicatori de rezultat
implementare
1 sedinta organizata
Maria Hirbu privind modul de
10.1. sa asigure luarea in evidenta contabilda in modul stabilit a sistemului SEC contabilizare a SIA
informational/resursei informationale create in baza acestuia, implementat pentru

1 managementul electronic al documentelor, SIA ,,e-Cancelaria”, precum si a serviciilor | Iulian Botnaru 30.11.2022 1 m:m.:Nw vRNaa.ﬂ.m catre

* | aferente acestuia (indeosebi care contribuie la imbunatatirea SI), dupa caz, solicitand SPBA T Directoare privind
suportul metodologic al Ministerului Finantelor si Institutiei Publice ,,Agentia de actiunile ce urmeaza a fi
Guvernare Electronica” (subpct.4.2.1) Octavian Bodiu realizate pentru

DAII contabilizarea SIA ,.e-
Cancelaria”
Andrei Oala
10.2. sa asigure includerea in contractele de achizitie a SI si/sau a serviciilor aferente DPLA
acestora (acces, elaborare, w&:wimﬁ@n@ Eobﬁ:on.o, .amN<o_§.3u creare mﬂ.o.v a n_m:.Nw_Oq st AR 100% Contracte IT
privind: dreptul de proprietate asupra resursel informationale, cerintele minime . )

2. .. . . . . . SSI 31.01.2025 completate cu cerinte
obligatorii de securitate conform cadrului normativ relevant, in scopul garantarii i g wnosaﬁmﬁ.@
dreptului statului asupra resursei informationale, cat si securitatii acesteia, precum si | Responsabilii de
sa delimiteze si sa detalieze serviciile (subpct.4.2.1) monitorizarea

contractului
11. sa asigure coordonarea si avizarea, in modul stabilit, a achizitiilor in domeniul TIC, Andrei Oal 100% Planuri de achizitii

3. | precum si publicarea planurilor generale de achizitii anuale pentru tehnologii DPLA 31.01.2025 TIC publicate pe pagina

informationale si comunicatii si modificarile operate la acestea (subpct.4.2.3) oficiala CTIF
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Responsabil

Nr. g . Termenul
Recomandari de audit pentru : o Indicatori de rezultat
d/o A implementarii
implementare
12.1. sa asigure elaborarea, dupi caz, ajustarea, precum si aprobarea in modul stabilit
a documentelor aferente sistemelor si a resurselor informationale implementate pentru 1 Nota de analiza privind
managementul electronic al documentelor (regulament, concept, dupa caz, . documentatia SIA ,.e-
I .. - . . A .. . Eugenia Bontea ¥ o7
4. | ghiduri/instructiuni de utilizare si administrare), in scopul conformarii cu prevederile SMDS 16.12.2022 Cancelaria” si
cadrului normativ, precum si asigurarii conditiilor necesare functiondrii, utilizarii si completarea acesteia,
sustenabilititii acestora, dupa caz, solicitand suportul organului competent in domeniu dupa necesitate
(subpct.4.2.4)
12.2. sa examineze posibilititile si sa asigure interconexiunea si schimbul de date intre
sistemele informationale utilizate pentru managementul electronic al documentelor, cu
alte Sisteme/registre informationale de stat, precum platforme si servicii electronice, in
scopul asigurarii integritatii, securitatii i sporirii eficientei acestora (subpct.4.2.6) 1 Nota privind analiza
(Urmare a examinarilor efectuate de catre Curtea de Conturi a RM, auditul denota ca | Eugenia Bontea posibilitatii de
5. . N et e e 16.12.2022 . .
SI pentru managementul documentelor implementate de catre autorititile si institutiile SMDS interconexiune a
publice formeaza registre de stat, cum ar fi, spre exemplu: Registrul contestatiilor, registrelor
Registrul medicamentelor, registrul petitiilor etc. care, insd nu asigurd schimbul de
date, nici mdcar cu Registrul de Stat al Populatiei si Registrul de stat al unitatilor de
drept, fapt ce diminueaza din eficienta si eficacitatea acestora.)
12.3. sa examineze carentele si neajunsurile constatate de audit privind controalele
generale TI (managementul utilizatorilor, accesul logic la Sistem, delegarea
atributiilor/ imputernicirilor de administrare a Sistemului, matricea de acces si lista de = -
N . e N .. 1 Nota privind analiza
control etc.) cu intreprinderea actiunilor necesare in vederea eliminarii acestora, o o
. ; . ; : . . prezentei si conformitatii
inclusiv prin: elaborarea si aprobarea procedurilor aferente sistemului de securitate ; »
: R s . . . . .. , actelor de reglementare a
cibernetica in cadrul institutiei, elaborarea, dupa caz, ajustarea s1 aprobarea setului de | Cristian Agapii U e y
6. .. . .. ) 30.11.2022 securitatii informationale,
documente aferente securititii SIA (procedurilor de management al utilizatorilor, SSI ’ ’

Regulamentului intern de securitate cibernetica, procedurilor de recuperare, planului

cu completarea acestora,

. . A . ; .. D dupa caz
de continuitate si recuperare in caz de dezastru), identificarea si asigurarea gestionarii p
eficiente a riscurilor de securitate a SI, instituirea controalelor TI privind accesul la
resursele informationale, monitorizarea si jurnalizarea evenimentelor, politicilor si
procedurilor interne adecvate aplicate privind evaluarea, gestionarea si monitorizarea
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Responsabil

e Recomandiri de audit pentru . HmnEo.:_(_ i Indicatori de rezultat
d/o " implementarii
implementare
activitatilor externalizate. implementarea unor instrumente eficiente pentru o
monitorizare istorica a indicatorilor de performanta si disponibilitate a sistemelor
aferente SIA (subpct.4.2.7)
Crinsian Agapii 2510202 1 Ordin wn _.smﬁz:no a
12.4. sa imbuniatiteascd mecanismul de gestionare a incidentelor/erorilor, problemelor, SSI o Bm:m.@ma E. nsidenitelor
precum si cel de management al schimbarilor, inclusiv prin elaborarea si asigurarea _ = ekl §i aprobat
aplicarii unor proceduri clare si exhaustive in acest sens, pentru toti participantii O:m:mmcmwmwwb:

7. | Sistemului (solicitanti, utilizatori front-office si utilizatori back-office), in vederea
asigurarii solutionarii in timp oportun si eficient a acestora, asigurarii calitative a
serviciilor/gestionarii actelor permisive si cresterii satisfactiei in utilizarea SIA
implementate pentru managementul documentelor (subpct.4.2.7)

Eugenia Bontea
SMDS

Andrei Oala
DPLA

1 Contract de mentenanta a
20.01.2023 SIA ,.e-Cancelaria”
completat cu SLA

Elaborat:

Sefda Serviciul audit intern

Coordonat:

Sefi Sectie evidentd contabild

Sef Sectia planificare, buget i analiza

Sef Directie %&E.:S:E_ logistica si achizifii
Sef Serviciu securitate informationald

Sefi Sectie managementul documentelor si secretariat

e

 Inesa Dani

Maria Hirbu

Iulian Botnaru
Andrei Oald

Cristian Agapii

\\ Victoria Chirnitchi

e

/
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