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AGENTIA SERVICII PUBLICE A REPUBLICII MOLDOVA
PUBLIC SERVICES AGENCY OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA

MD-2012, mun. Chisinau, str. Aleksandr Puskin, nr. 42 42 Aleksandr Pushkin str., MD-2012 Chisinau
tel.: +373 22 50 46 54, fax: +373 22212259, e-mail: asp@asp.gov.md, web: asp.gov.md

15.03.2024 Nr. 01/0550
20-06-13526 26.12.2023

Cancelaria de Stat

Curtea de Conturi

In temeiul solicitarilor Curtit de Conturi (nr.06-826-23 din 13.12.2023) s1 a
Cancelariei de Stat (nr.20-06-13526 din 26.12.2024), Agentia Servicii Publice (4SP)
prezintd informatia privind actiunile intreprinse si progresul inregistrat in
implementarea cerintelor/recomandarilor de audit expuse in Hotararea Curtii de
Conturi nr.50/2023 cu privire la Raportul auditului conformitatii privind
gestionarea patrimoniului public si a resurselor financiare de catre Institutia
Publici ,,Agentia Servicii Publice” in anul 2022, dupd cum urmeaza.

Pentru asigurarea implementdrii recomandarilor expuse in Raportul de audit

nominalizat, a fost elaborat Planul de actiuni al Agentiei Servicii Publice pentru realizarea
recomandarilor Hotararii Curtii de Conturi nr.50 din 30.11.2023 cu privire la Raportul
auditului conformitatii privind gestionarea patrimoniului public si a resurselor financiare de

A

catre Institutia Publica ,,Agentia Servicii Publice” in anul 2022, care a fost examinat si
aprobat in cadrul sedintei Consiliulut ASP din 19.12.2023 (copia se anexeazi — 4 file).

In acelasi timp, se prezintd anexat informatia privind actiunile intreprinse si
progresul inregistrat, la situatia din 15 martie 2024, in implementarea cerintelor/
recomandarilor de audit expuse in Hotdrarea nominalizata.

* %k 3k

Totodata, reiesind din faptul ca conform prevederilor Hotararii Guvernului
nr.959/2023 cu privire la organizarea si functionarea Agentiei Geodezie, Cartografie si
Cadastru (restructurarea domeniului geodeziei, cartografie si cadastru si modificarea unor acte
normative) s-a constituit Institutia Publica ,,Cadastrul Bunurilor Imobile” prin
restructurarea (separarea) Institutiei Publice ,,Agentia Servicii Publice”, preluand de
la ASP urmatoarele domenii de activitate: crearea §i tinerea cadastrului bunurilor
imobile, altor sisteme informationale si registre de domeniu, executarea lucrarilor cadastrale si
celor de evaluare a bunurilor imobile, administrarea bancii centrale de date a cadastrului
bunurilor imobile, efectuarea inregistrarilor de stat ale bunurilor imobile si ale drepturilor



asupra acestora, prestarea serviciilor publice din domeniul cadastrului §i va fi succesor de
drepturi si obligatii aferente domeniilor de activitate preluate, rugam sa fie efectuate
modificarile respective in Registrul electronic de monitorizare privind realizarea
recomandarilor/cerintelor expuse in urmaitoarele hotaréari ale Curtii de Conturi:

- nr.50 din 30.11.2023 cu privire la Raportul auditului conformitatii privind gestionarea
patrimoniului public si a resurselor financiare de catre Institutia Publica ,,Agentia Servicii
Publice” in anul 2022:

- recomandarea nr.6.3.7. ,,Asigurarea, prin intermediul Consiliului Proiectului PIEF sau
prin alte mecanisme legale, initierea proceselor de restructurare a perioadei de
implementare a proiectului, sd instituie aranjamentele institutionale de implementare,
dacd este cazul, sd stabileascd planuri periodice de implementare, precum si sa
monitorizeze corespunzator implementarea acestora (pct.4.2.1. din prezentul Raport)”;

- recomandarea nr.6.3.10. ,,Asigurarea realizarii masurilor de regulamentare in vederea
dezvoltarii si gestiondrii conforme a Fondului de garantie (pct.4.2.4. din prezentul Raport)”.

- nr.21 din_ 26.05.2023 cu privire la Raportul auditului asupra rapoartelor financiare
consolidate ale Ministerului Finantelor incheiate la 31 decembrie 2022:

- recomandarea nr.3 ,,Serviciul Fiscal de Stat, In comun cu Agentia Servicii Publice, sa
identifice solutii privind inregistrarea regulamentara in Registrul bunurilor imobile a
cladirii amplasate pe str. Constantin Tanase nr.9, mun. Chisindu”.

- nr.33 din_ 28.06.2023 cu privire la Raportul auditului asupra rapoartelor financiare
consolidate ale Ministerului Mediului incheiate la 31 decembrie 2022:

- recomandarea nr.2.5. ,,Agentiei Servicii Publice in comun cu Agentia Proprietatii
Publice si Ministerul Mediului, pentru luare de atitudine si se recomanda sa asigure
delimitarea 1n cadrul Programului de stat pentru delimitarea bunurilor imobile, inclusiv a
terenurilor proprietate publicd, pentru anii 2019 — 2023 a tuturor terenurilor fondului
forestier date 1n arendda de catre Agentia ,,Moldsilva”, cu inregistrarea ulterioara
obligatorie in Registrul bunurilor imobile a contractelor multianuale de dare in arenda a
terenurilor fondului forestier”;

- recomandarea nr.2.8 ,,Conducerii Ministerului Mediului de comun cu Agentia Servicii
Publice, pentru luare de atitudine si se recomandd sa efectueze, in comun cu Agenta
Moldsilva o inventariere a inscrisurilor in Registrul bunurilor imobile aferente arendei
terenurilor fondului forestier cu ajustarea lor la situatiile reale, corelate cu informatiile
incluse in contractele de arendd active incheiate in anii precedenti intre Agentia
»Moldsilva” si arendasi.

- nr.46 din 26.08.2022 cu privire la Raportul auditului conformitatii privind gestionarea
patrimoniului public de catre Agentia Proprietatii Publice in anii 2019-2021:

- recomandarea nr.2.13. ,,Agentiei Proprietatii Publice si Agentiei Servicii Publice, pentru
coroborarea actiunilor din Programul de stat pentru delimitarea bunurilor imobile,
inclusiv a terenurilor proprietate publicd, pentru anii 2019-2023 si din Proiectul de
Inregistrare si Evaluare Funciara, care se realizeaza in baza Acordului de finantare dintre
Republica Moldova si Asociatia Internationald pentru Dezvoltare, sub aspectul realizarii
acestora in termenele stabilite”.

- nr.68 din 26.11.2019 cu privire la aprobarea Raportului misiunii follow-up privind
implementarea cerintelor §i recomandarilor aprobate prin Hotardrea Curtii de Conturi nr.2 din
13 februarie 2018 cu privire la Raportul auditului conformitatii evidentei, inregistrarii §i
gestionarii patrimoniului public, precum si a impozitarii bunurilor imobile:




- recomandarea nr.10.3 ,,Concordarea termenelor necesare finalizarii Programului de stat
de creare a cadastrului bunurilor imobile (Hotardrea Guvernului nr. 1030 din 12.10.1998),
Programului de delimitare a terenurilor proprietate publica (Hotardrea Guvernului nr. 1528
din 29.12.2007), Programului de masuri privind implementarea noului sistem de evaluare
a bunurilor imobile in scopul impozitarii (Hotardrea Guvernului nr. 670 din 09.06.1993) la
resursele financiare disponibile in bugetul de stat”.
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Anexa

Informatie privind actiunile intreprinse si progresul inregistrat la implementarea cerintelor/recomandarilor de audit expuse in
Hotararea Curtii de Conturi nr.50/2023 cu privire la Raportul auditului conformitatii privind gestionarea patrimoniului public si a resurselor
financiare de cdtre Institutia Publica ,,Agentia Servicii Publice” in anul 2022

Nr.

:;f;z: Recomandarile Curtii de Conturi Actiunile intreprinse/progresul inregistrat

darii

1. 2. 3.

Recomandari din Raportul de audit aferente ASP:

6.3.1. | Asigurarea evaluarii si bugetdrii corespunzatoare a | Statutul:in proces de implementare.
costurilor de implementare a obiectivelor strategice,
precum i interconexiunea acestora cu cheltuielile
prevazute in Prognoza bugetard pe termen mediu
(pct.4.1.3. din prezentul Raport)

6.3.2. | Asigurarea planificarii corespunzitoare a bugetului ASP | Stazutul: implementata.
prin includerea in acesta a veniturilor din dobanzi si a | In Bugetul ASP pentru anul 2024 (publicat pe pagina web a institufiei
veniturilor provenite din datoriile cu termenul de | /1ps://www.asp.gov.md/sites/default/files/documents/agentia/rapoarte/bugetul-
prescriptie expirat (pct.4.1.4. si pct4.1.5. din prezentul | @sp/bugetul-asp-2024.pdf) au fost incluse veniturile din dobénzi si veniturile
Raport) ’ provenite din datoriile cu termen de prescriptie expirat.

6.3.3. | Asigurarea revizuirii politicii contabile in vederea | Statutul: implementata.

reglementarii unificate a modului de constituire a
provizioanelor aferente potentialelor cheltuieli cu litigiile,
precum §i asigurarea constituirii  §1  Inregistrarii
armonizate si conforme a acestora (pct.4.1.6. din prezentul
Raport)

Regulile unice privind modul de constituire a provizioanelor aferente
cheltuielilor cu litigii au fost aprobate prin Ordinul ASP nr.887 din 29.12.2023
cu privire la aprobarea Politicilor contabile pentru anul 2024 ale Institutiei Publice
,,Agentia Servicii Publice” (copia se anexeaza — 50 file).



https://www.asp.gov.md/sites/default/files/documents/agentia/rapoarte/bugetul-asp/bugetul-asp-2024.pdf
https://www.asp.gov.md/sites/default/files/documents/agentia/rapoarte/bugetul-asp/bugetul-asp-2024.pdf

::;:)1: Recomandarile Curtii de Conturi Actiunile intreprinse/progresul inregistrat
darii
1. 2 3.

6.3.4. | Asigurarea reexaminarii costurilor suportate pentru | Statutul: in proces de implementare.
prestarea serviciilor publice neincluse in lista serviciilor | La momentul actual se efectueaza recalcularea tuturor tarifelor specificate in
prestate cu inlesniri, in vederea ajustirii tarifelor sau | Nomenclatorul serviciilor prestate de catre Agentia Servicii Publice si tarifele la
identificarii sursei de compensare a cheltuielilor | acestea.
suportate, care nu sunt acoperite prin tariful stabilit
(pct.4.1.7. din prezentul Raport)

6.3.5. | Asigurarea elaborarii, aprobarii si implementarii unei
proceduri interne cu privire la transmiterea in locatiune a
activelor neutilizate, in vederea sporirii veniturilor din
locatiune si asigurdrii documentdrii corespunzatoare a | ¢l in proces de implementare.
activitatilor aferente realizate (pct.4.1.8. din prezentul | Actualmente, sunt in proces de elaborare urmitoarele acte normative interne:
Raport) - cu privire la modul de dare in locatiune a activelor neutilizate;

6.3.6. | Asigurarea elabordrii si aprobdrii unei reglementdri | -cu privire la modul de ridicare a placutelor de Inmatriculare si de
interne cu privire la modul de ridicare a plicutelor de comercializare a deseurilor din metale feroase.
inmatriculare si de comercializare a deseurilor din metale
feroase, obtinute de la distrugerea acestora (pct.4.1.9. din
prezentul Raport)

6.3.7. | Asigurarea, prin intermediul Consiliului Proiectului PIEF | Conform prevederilor Hotararii Guvernului nr.959/2023 cu privire la organizarea

sau prin alte mecanisme legale, initierea proceselor de
restructurare a perioadei de implementare a proiectului,
sa instituie aranjamentele institutionale de implementare,
dacd este cazul, sa stabileasca planuri periodice de
implementare, precum $i sd monitorizeze corespunzator
implementarea acestora (pct.4.2.1. din prezentul Raport)

si functionarea Agentiei Geodezie, Cartografie si Cadastru (restructurarea domeniului
geodeziei, cartografie si cadastru si modificarea unor acte normative) s-a constituit
Institutia Publica ,,Cadastrul Bunurilor Imobile” prin restructurarea (separarea)
Institutiei Publice ,,Agentia Servicii Publice”, preluand de la ASP domeniul
respectiv de activitate.




Nr.

comerciale afiliate SRL IT-Relax, in vederea gestiondrii
cat mai eficiente a acestui proces si reducerii impactului
cheltuielilor implicate asupra tarifelor de prestare a
serviciilor publice (pct.4.2.2. din prezentul Raport)

reco- « . .o . . oy A . A .
man- Recomandarile Curtii de Conturi Actiunile intreprinse/progresul inregistrat
darii
1. 2. 3.
6.3.8. | Monitorizarea procesului de lichidare a societatii | Statutul: in proces de implementare.

Urmeaza sa fie organizatd o sedintd comund cu participarea responsabililor din cadrul
Cancelariei de Stat, Agentiei Servicii Publice si Directiei generale pentru administrarea
cladirilor Guvernului, in vederea identificarii solutiilor pentru stingerea creantelor si
finalizarea lichidarii, cu pdstrarea bunurilor materiale ale bazei de odihnd. De
asemenea, se va urmdri obtinerea acordului din partea Cancelariei de Stat si a
Consiliului ASP pentru casarea datoriilor SC ,,IT-Relax” fata de ASP.

aprobarea, monitorizarea si  modificarea bugetului
Agentiei Servicii Publice, in vederea armonizarii cu
reglementarile de redistribuire a alocatiilor bugetare
conform structurii de facto a bugetului (pct.4.2.5. din
prezentul Raport)

6.3.9. | Asigurarea capitalizarii regulamentare a cheltuielilor de | Statutul: in proces de implementare.
reparatic a mijloacelor fixe care duc la majorarea | La momentul actual lucrarile de montare a sistemului de cabluri structurate si a
beneficiilor economice, asteptate din utilizarea acestora sistemului de alimentare cu energie electrica au fost capitalizate.
(pct.4.2.3. din prezentul Raport)
6.3.10.| Asigurarea realizarii masurilor de regulamentare in | In baza pct.5 din anexa nr.5 la Hotirdrea Guvernului nr.959/2023 cu privire la
vederea dezvoltarii si gestiondrii conforme a Fondului de | organizarea si functionarea Agentiei Geodezie, Cartografie si Cadastru
garantie (pct.4.2.4. din prezentul Raport) (restructurarea domeniului geodezie, cartografie a si cadastru si modificarea unor
acte normative) administrarea Fondului de garantie a trecut in responsabilitatea
Institutiei Publice Cadastrul Bunurilor Imobile.
6.3.11.| Asigurarea ajustarii Instructiunii privind elaborarea, | Statutul: implementata.

Instructiunea privind elaborarea, aprobarea, monitorizarea si modificarea bugetului
Agentiei Servicii Publice a fost aprobatd prin Ordinul ASP nr.99 din 12.02.2024

(copia se anexeaza — 38 file).




normativ in vigoare aferent cumuldrii functiilor temporar
vacante (pct.4.2.8. din prezentul Raport)

:::1(;: Recomandarile Curtii de Conturi Actiunile intreprinse/progresul inregistrat
darii
1. 2, 3.
6.3.12.| Asigurarea elaborarii si aprobarii unei politici cu privire | Statutul: in proces de implementare.
la identificarea necesitﬁ‘gﬂor de procuréri’ determinarea A fost 1n1‘glat procesul de elaborare a actului normativ In cauza.
criteriilor de acceptare si introducere a acestora in planul
de achizitii (pct.4.2.5. si 4.2.6. din prezentul Raport)
6.3.13.| Asigurarea intocmirii corespunzatoare a rapoartelor de | Statutul: implementata.
monitorizare a contractelor de achizitii publice (pct.4.2.7. | Pe pagina web a ASP a fost publicat Raportul privind monitorizarea contractului
din prezentul Raport) nr. 748 din 07.06.2022 cu privire la Procurarea de blanchete de pasapoarte, laminat
holografic securizat, software inclusiv servicii de mentenantd a acestuia pentru
confectionarea si personalizarea blanchetelor de pasapoarte, in baza tehnologiei
actuale conform modelului aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 522/2019 cu privire
la  modelele actelor de identitate din sistemul national de pasapoarte
(hitps://www.asp.gov.md/sites/default/files/transparenta/achizitii/raport/2024/Raport-
07.06.2022.pdf) si Rectificarea la Raportul privind monitorizarea contractelor de
achizitii publice pentru perioada 01.01.2022 - 30.06.2022, care include acordul
aditional la care se face referintd (hups://www.asp.gov.md/sites/default/files/
transparenta/achizitii/raport/2023/Rectificare-Raportul-monitorizarea-contractelor-01.01-
31.12.2022.signed.pdy).
6.3.14.| Asigurarea aplicarii conforme a prevederilor cadrului | Statutul: implementata.

In cadrul ASP la moment nu sunt cazuri de cumulare a functiilor de conducere.
In cazul functiei vacante de conducitor sau absentei temporare a unui
conducator se utilizeazad fie mecanismul de incredintare a obligatiunilor de
functie, ce presupune ca un subaltern exercita temporar functiile conducatorului
temporar absent in temeiul art. 156 alin.(3) din Codul muncii, fie mecanismul de
transfer temporar in functia respectiva in temeiul art.74 alin. (21 ) din Codul
muncii.



https://www.asp.gov.md/sites/default/files/transparenta/achizitii/raport/2024/Raport-07.06.2022.pdf
https://www.asp.gov.md/sites/default/files/transparenta/achizitii/raport/2024/Raport-07.06.2022.pdf
https://www.asp.gov.md/sites/default/files/transparenta/achizitii/raport/2023/Rectificare-Raportul-monitorizarea-contractelor-01.01-31.12.2022.signed.pdf
https://www.asp.gov.md/sites/default/files/transparenta/achizitii/raport/2023/Rectificare-Raportul-monitorizarea-contractelor-01.01-31.12.2022.signed.pdf
https://www.asp.gov.md/sites/default/files/transparenta/achizitii/raport/2023/Rectificare-Raportul-monitorizarea-contractelor-01.01-31.12.2022.signed.pdf

reco-
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Recomandarile Curtii de Conturi

Actiunile intreprinse/progresul inregistrat

2.

3.

6.3.15.

Asigurarea implementarii unui mecanism de acordare,
angajatilor ASP, a zilelor de concediu neutilizate de
acestia din perioadele anterioare, astfel Incat sa nu fie
periclitatd activitatea operationalda a Agentiei (pct.4.2.8.
din prezentul Raport)

Statutul: implementata.

Pentru stimularea utilizarii concediilor de odihna de catre salariatii institutiei, In
conformitate cu prevederile art.116 din Codul muncii, anual se emite ordinul de
programare a concediilor pentru anul de gestiune.

Totodata, in fiecare luna salariatii programati pentru luna urmatoare sunt
preintampinati despre faptul survenirii perioadei programate de concediu.

De asemenea, se intreprind masuri ca salariatii sa utilizeze si concediile pentru
perioadele anterioare. Astfel, ca masurda indirecta de stimulare a utilizarii
concediilor este faptul cd in Contractul colectiv de munca al ASP pentru anii
2023 - 2025 este stipulat, ca zilele de concediu suplimentare, care se acorda exclusiv
dupa utilizarea zilelor de concediu anual prevazute de Codul muncii §i nu se utilizeaza
in anul de gestiune, nu se mai transferd pentru alt an. Masurile respective au dus la
diminuarea numarului de provizioane pe care institutia trebuie sa le programeze
pentru concedii anual.

Astfel, daca la data de 01.01.2023 erau neutilizate circa 121810 zile de concediu
anual, atunci la data de 01.01.2024 provizioanele constituiau 99681 zile, iar la
data de 28.02.2024 constituiau - 80831 zile de concediu anual.

6.3.16.

Asigurarea efectudrii conforme a inventarierii, in vederea
evaluarii  si  contabilizdrii  corespunzatoare  a
imobilizdrilor corporale si a activelor circulante, precum
si pentru determinarea modului de utilizare viitoare a
bunurilor materiale si nemateriale neutilizate 1In
activitatea operationald a ASP (pct.4.3.1., 4.3.2., 4.34,
4.3.5. din prezentul Raport)

Statutul: in proces de implementare.
Recomandarea este in proces de implementare.




:::1(;: Recomandarile Curtii de Conturi Actiunile intreprinse/progresul inregistrat
darii
1. 2. 3.
6.3.17.| Asigurarea transmiterii regulamentare a terenurilor | Statutul: implementata.
proprietate publici de stat citre Agentia Proprietatii | La data de 28.02.2024 Cancelaria de Stat a aprobat Actele de transmitere a
Publice (pct.4.3.2. din prezentul Raport) terenurilor, mijloacelor fixe si altor active proprietate publica, intocmite in baza
Ordinului Cancelariei de Stat nr.110 din 08.11.2023 cu privire la instituirea
Comisiei de transmitere, in temeiul Hotararii Guvernului nr.161/2019 cu privire
la aprobarea listei terenurilor proprietate publicad a statului din administrarea
Agentiei Proprietatii Publice.
Terenurile mentionate au fost transmise, cu titlu gratuit, din administrarea
Cancelariei de Stat, gestiunea Institutiei Publice ,,Agentia Servicii Publice”, in
administrarea Agentiei Proprietatii Publice (copia Actelor de transmitere a
terenurilor, mijloacelor fixe si altor active proprietate publica din 28.02.2024 - se
anexeaza — partea I (49 file), partea 11 (38 file).
6.3.18.| Asigurarea ajustarii informatiilor aferente patrimoniului | Statutul: in proces de implementare.
primit de la stat in vederea inregistrarii si raportirii | Recomandarea este in proces de implementare.
corespunzatoare a acestuia (pct.4.3.6. din prezentul Raport)
6.3.19.| Asigurareca revizuirii politicilor contabile in vederea | Statutul: implementata.
reglementdrii modului de consolidare a informatiilor Procedura de consolidare a informatiilor financiare si de intocmire a situatiilor
financiare si de intocmire a situatiilor financiare financiare consolidate ale ASP este aprobatd prin Ordinul ASP nr.887 din
consolidate ale ASP (pct.4.3.8. din prezentul Raport) 29.12.2023  cu privire la aprobarea Politicilor contabile pentru anul 2024 ale
Institutiei Publice ,,Agentia Servicii Publice” (copia se anexeaza — 50 file).
6.3.20.| Elaborarea, aprobarea si implementarea unui document | Statutul: in proces de implementare.

de politici cu privire la contracararea conduitei interzise
in activitatea examinatorilor auto, in vederea consolidarii
integritatii institutionale (pct.4.3.9. din prezentul Raport)

Recomandarea este in proces de implementare.




:::1(;: Recomandarile Curtii de Conturi Actiunile intreprinse/progresul inregistrat
darii
1. 2. 3.
Recomandari din Raportul de audit aferente Consiliului ASP:

6.2.1. | Asigurarea revizuirii Regulamentului de activitate al | Statutul: in proces de implementare.
Consiliului Agentiei, prin ajustarea la Statutul ASP a A fost elaborat proiectul scrisorii ASP catre Consiliul Agentiei cu inaintarea
atributiei de examinare si aprobare a bugetului pentru argumentelor referitor la examinarea chestiunii privind abrogarea
anul urmitor, pana la data de 31 decembrie a anului de Regulamentului de activitate a Consiliului Agentiei Servicii Publice.
gestiune (pct.4.1.10. din prezentul Raport)

6.2.2. | Reexaminarea procesului de delegare a imputernicirilor | Statutul: in proces de implementare.

de redistribuire a alocatiilor bugetare, in vederea
sincronizarii acestuia cu structura bugetului ASP, si
prevederile Instructiunii privind elaborarea, aprobarea,
monitorizarea i modificarea bugetului Agentiei Servicii
Publice (pct.4.2.5. din prezentul Raport)

In proces de reexaminare.

Agentia Servicii Publice
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