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Scopul si obiectivele auditului

Scopul - evaluarea modului 7n care au fost create si indeplinite conditiile prealabile necesare
pentru asigurarea implementarii, utilizarii, gestionarii si dezvoltarii SIA GEAP, a rezultatelor
inrvegistrate, cU 1dentificarea riscurilor si vulnerabilitatilor ce pot afecta impactul scontat al
acestuia si determinarea oportunitatilor de imbunatatire pentru maximizarea beneficiilor in acest
sens.

Obiective specifice:

1. Au fost asigurate conditiile necesare pentru implementarea si utilizarea eficienta a SIA GEAP?

2. In ce mod activitdtile autoritdtilor responsabile de gestionarea si utilizarea SIA GEAP contribuie
la realizarea obiectivelor acestuia?
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Sfera si abordarea auditului

» activitatile realizate in perioada 2017 — 2021 prioritar de catre: CS, ME, UIPAC, AGE, ASP,
precum si registratorii Sistemului:

32 APL care
utilizeaza SIA

33 APC
emitente de
acte permisive

258 APL care nu
utilizeaza SIA




Instituirea SIA GEAP

contribuie la facilitarea si eficientizarea procesului de eliberare a actelor permisive atat pentru
antreprenori, cat si pentru autoritatile publice emitente;

serveste drept baza pentru ghiseul unic de gestionare si eliberare a actelor permisive;

platforma pentru resursa informationala in domeniul comertului si a ghiseului unic pentru
depunerea notificarii privind initierea activitatii de comert (NIAC)

formeaza Registrul actelor permisive - unica sursa oficiald de date privind actele permisive
emise in Republica Moldova.

Prezentarea conceptuala a SIA GEAP
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Sursd: Figura preluatd de audit din documentele aferente implementarii SIA GEAP.



Cadrul normativ aferent SIA GEAP

Cadrul normativ de baza aferent SIA GEAP

A

Cadrul normativ aferent domeniului TIC (Legea nr.467 din 21.11.2003; Legea
nr.71 din 22.03.2007, Hotararea Guvernului nr.562 din 22.05.2006, actele normative
ce reglementeaza platformele si serviciile guvernamentale electronice si cele aferente
securitatii si protectia datelor))

Cadrul strategic aferent domeniului TIC (Hotdrarea Guvernului nr.710 din |
20.09.2011; Hotararea Guvernului nr.656 din 05.09.2012; Hotararea
Guvernului nr.857 din 31.10.2013) .

Cadrul normativ si cel strategic aferent domeniului de reglementare a
domeniului de emitere a actelor permisive (Legea nr.160/2011, Legea
nr.161/2011, Legea nr.166/2012, Hotararea Guvernului nr.1021 din 16. 12.2013)/

Cadrul normativ de instituire si functionare a SIA GEAP (Hotararea Guvernului
nr.717/2014, Hotararea Guvernului nr.753/2016, HotarareaGuvernului nr.550/2018, Hotararea
Guvernului nr.551/2018, alte acte conexe)

J




Cadrul institutional aferent SIA GEAP

Principalii actori implicati in implementarea/utilizarea si gestionarea SIA GEAP

A

| Guvern/CS )

2018 - 2020

[ din 2021 - prezent J

( MEI |

[ AGE (posesor, detinitor) | UIPAC )

ASP (detinator) ]

[ STISC (administrator tehnic)

APC, APL (emitente acte permisive) si
NIAC



oooooo

finantat din creditul Bancii Mondiale (BM), in perioada 2016 — 2020, de catre
UIPAC

Costul total al implementarii SIA, inclusiv mentenanta in perioada iulie 2018 — decembrie
2020, a constituit peste 16 mil. lei.

Mentenanta SI pe parcursul anului 2021 - peste 95 mii lei.

0 Pentru automatizarea procesului de gestionare si emitere a actelor permisive in domeniul
constructiilor (de catre APL) pe parcursul anului 2021, in cadrul aceluiasi Proiect, a fost
dezvoltat un Subsistem, care urmeaza sa fie parte a SIA GEAP.



Rezultatele obtinute

Se atesta rezultate tangibile in procesul de implementare a SIA GEAP, in perioada 2018 — 2021, precum
si 0 tendinta pozitiva de conectare si utilizare a Sistemului de catre autoritatile publice, fapt confirmat si de
majorarea constanta a numarului acestora.

Numaérul autoritatilor si numarul APL conectate la SIA GEAP, in perioada 2018-2021

8 —APC 13— APC si 41 APL 15- APC 51 40 APL 17— APC s1 53 APL

Numarul total al cererilor inregistrate in SIA GEAP si numarul de cereri depuse online
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2018 2019 2020 2021

st Cereri inregistrate in SIA GEAP  s==s=== Cereri depuse online prin https://actpermisiv.gov.md/



Obiectiv 1. Au fost asigurate conditiile necesare pentru implementarea si
utilizarea eficienta a SIA GEAP?

Cadrul normativ si cel institutional necesita a fi ajustat si imbunatatit in vederea asigurdarii conditiilor
juridice si organizatorice suficiente necesare.

Carente si neconcordante in cadrul normativ ce reglementeaza modul de gestionare si eliberare a actelor
permisive pe diferite domenii;

lipsa unor proceduri suficient de explicite asupra modului de implementare a atributiilor stabilite pentru
fiecare segment de responsabilitate;

monitorizarea, controlul si evaluarea insuficienta a procesului de implementare/utilizare a SIA;

neintervenirea in termeni optimi pe parcursul implementarii SIA, inclusiv cu propuneri de modificare
corespunzatoare in actele legislative ce reglementeaza domeniul, care vizeaza obligativitatea wutilizarii SIA
GEAP;

nespecificarea suficient de clara a mecanismului interinstitutional de colaborare, monitorizare, evaluare si
control au condus la faptul ca actiunile acestora sa fie intreprinse cu intdrziere sau deloc;

lipsa indicatorilor de performanta pentru toti registratorii SIA GEAP,;

neutilizarea datelor statistice din Sistem de catre autoritatile responsabile in procesul de monitorizare a
performantei activitatii, cat si a domeniului, etc.




Obiectiv 1. Au fost asigurate conditiile necesare pentru implementarea si
utilizarea eficientd a SIA GEAP?

» Modul de implementare a SIA denota anumite carente

Numarului actelor configurate in SIA GEAP, in perioada 2018-2020

Perioada Numarul actelor permisive configurate in SIA GEAP, la diferite etape de
d/o implementare a SIA GEAP

lunie 2018 (lansarea in 29 acte permisive prioritare
pilotare)

lunie 2019 128 acte permisive.

- lunie 2020 131 acte permisive.

Decembrie 2020 Din cele 152+1 (NIAC) tipuri de acte permisive, 131 tipuri de acte au fost aprobate
prin testare de institutiile emitente



Carente si disfunctionalitati in functionarea SIA GIAP

neasigurarea in deplina masura accesul la toate resursele informationale de stat necesare pentru formarea
corecta a resursei informationale a SIA GEAP ((lipsa schimbului de date cu Sl definute de SES, CNAM, CNAS
si unele ale ASP);

neasigurarea integrarii SIA GEAP cu alte Sl detinute si/sau utilizate de autoritatile emitente in procesul de
emitere a actelor permisive, implementate pdna la lansarea acestuia;

unificarea proceselor in SIA GEAP nu permite gestionarea separata a procesului pentru anumit act permisiv
cum a fost prevazut initial ceea ce creeaza unele dificultati in gestionarea acestora, precum si dependenta de
dezvoltatorul aplicatiei,;

lipsa mecanismului si functionalului de arhivare a dosarului electronic in SIA GEAP;

autoritdtile continua sa detina registre in format de hdartie. , /
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Obiectiv 2. In ce mod activititile autorititilor responsabile de gestionarea si utilizarea SIA GEAP
contribuie la realizarea obiectivelor acestuia?

» Modul de implementare i utilizare a SIA GEAP in perioada auditata - discretionar. Nu toate
autorititile s-au conectat si utilizeaza Sistemul, fapt ce afecteazd impactul scontat al acestuia!

Contrapunerea numarului autorititilor conform Nomenclatorului si cele efectiv integrate in SIA GEAP,
in perioada 2018-2021

- Sursa/anul 2018 2019 2020 2021
. Nomenclatorul actelor 30 APC + APL 32 APC + APL 30 APC + APL 32 APC + APL
permisive
Autorititi conectate la SIA 9 —APC din care: 14 — APC din care: 16 — APC din care: 18 — APC din care:
. GEAP 7 APC - partial 9 APC - partial; 10 APC - partial; 12 utilizeaza partial SIA;
41 -APL, prioritar NIAC 40 — APL, prioritar NIAC 53 — APL, prioritar NIAC
B8 % integrarii in SIA (APC) 30% 44% 53% 56%
B % integririi in SIA (APL) - 4% 4% 5%

Numarul pe tipuri de acte permisive si NIAC emise prin SIA GEAP,
in perioada 2018 - 2021

152 152 150
24 53+NIAC 67+NIAC 69+NIAC
36% 35% 44% 46%




Numar mare de acte permisive emise in afara SIA GEAP, neincluse in
Registrul actelor permisive (RAP)

Numarul de acte permisive emise de catre autorititile emitente fard utilizarea SIA GEAP, neincluse in Sistem, selectate de auditor prin
prisma semnificatiei acestora, in perioada 2018 - 2021

Denumire autorititii emitente Nr. actelor care nu au fost emise SIA GEAP
2018 2019 2020 2021

Agentia de Mediu 107 1426 146 363
Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale 46040 40930 40325 -
Agentia Nationald pentru Sanitate Publica 12661 5160 5495 3512
Agentia Nationald Transport Auto 148845 149181 121558 137568
Agentia Servicii Publice 5729 6316 6057 7539
E Autoritatea administratiei publice locale 0 12881 12444 11043
Institutul National de Metrologie 118 136 254 287
m Ministerul Afacerilor Interne 67 206 190 173
I Serviciul Fiscal de Stat 30439 24271 20373 20831

Potrivit informatiilor prezentate de APL (258 APL care nu utilizeaza si 31 APL care utilizeaza partial SIA
GEAP doar pentru emiterea NIAC) - doar in anul 2021 peste 13 mii de acte au fost eliberate neutilizind SIA
respectiv.




Acte permisive emise fara QR-Code

» Doar 27 din 150 tipuri de acte permisive stabilite in Nomenclatorul actelor permisive, sunt asigurate in
SIA GEAP cu QRcod, sau 18% din total si 23% din tipurile de acte disponibile prin SIA GEAP.

Nivelul de asigurare a conformadrii cu cerintele legale aferente emiterii actelor permisive prin SIA GEAP cu detinerea elementelor de
identificare automata a documentului (QRcod), in perioada 07.02 — 31.12.2021

r. Denumirea autoritatii Numarul de acte emise prin SIA GEAP fara %
/o QRcod
1 246

N
d

S AN 100%
AM 1787 100%
AMDM 3919 din 4774 82%
ANRAR 461 100%
ANRCETI 18 100%
0 ANRE 158 100%
0 ANSA 950 100%
0 ANTA 5 100%

10 WS 22 100%
APL (Primaria mun. Chisinau) 79 100%

1 MEI 13 100%
SFS 41 100%

I SNMFR 128 100%

il sv 20 100%

In perioada 07.02-31.12.2021, prin Sistem au fost eliberate, fird asigurarea generdrii automate a QR-Code, peste 7 mii de
acte permisive din totalul de peste 20 mii sau 38%.



Modul de gestionare a platilor/incasdarilor pentru emiterea actelor permisive necesita a fi
Imbunatatit

din 82 de acte permisive, inclusiv NIAC, doar pentru 11 (sau 13%) de acte si NIAC s-a inregistrat
achitarea taxelor prin serviciul MPay;

dificultati in monitorizarea achitarii/incasarii taxelor pentru eliberarea actelor permisive,
Inclusiv prin serviciul MPay, care reduc din eficienta SIA;

SIA GEAP nu include mecanismul care permite notificarea si monitorizarea platilor anuale, ceea
Ce creeaza dificultati in asigurarea monitorizarii acestora,;



Concluzii generale ale auditului

per ansamblu, cu unele rezerve de imbunatatire, masurile intreprinse si resursele
investite 7z implementarea si dezvoltarea SIA GEAP in perioada auditata,
contribuie la atingerea scopului si obiectivelor stabilite

rezultatele nu s-au soldat in deplina masura cu impactul scontat, fapt generat i
de nivelul relativ redus de integrare si de valorificare de catre autoritatile
emitente a SIA GEAP

- carentele si deficientele constatate - determinate de un cumul de
‘«‘/ ) factori sistemici, principalii fiind reflectati in Raportul de audit.

asigurarea unei conlucrari eficiente intre factorii implicati, intensificarea

procedurilor de monitorizare, sustinere si impulsionare din partea

N 4 factorilor de decizie, in vederea responsabilizarii actorilor implicati,

| \’ precum Si intreprinderea masurilor necesare pentru implementarea
recomandarilor inaintate de audit in vederea inlaturarii neajunsurilor

elucidate
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Recomandarile auditului

eliminarea carentelor si neconcordantelor din cadrul normativ aferent procesului de gestionare
si emitere a actelor permisive;

imbunatatirea/consolidarea cadrulul normativ - regulator si a functionalului Sistemului;
responsabilizarea autoritatilor pentru valorificarea/utilizarea SIA GEAP;

sporirea si asigurarea eficientei si economicitatii utilizarii SIA GEAP in procesul emiterii si
gestionarii actelor permisive;

asigurarea sustenabilitatii SIA GEAP, inclusiv prin schimbari pozitive in comunicarea
interinstitutionala/intersectoriala etc.
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Actiuni realizate pe parcursul auditului

Unele autoritati au intreprins actiunile necesare pentru integrarea, respectiv utilizarea SIA
(Agentia Navala, Agentia Nationala de Reglementare in Energetica, Serviciul Vamal etc.

Agentia de _Guvernare Electronica a realizat 0 analiza a functionalului SIA si necesitatile de
imbunatatirea a acestuia, precum si a intreprins actiuni pentru consolidarea controalelor generale
aferente SIA GEAP;

Ministerul Economiei, 7n calitate de autoritate responsabila de domeniu, a intreprins actiunile
necesare pentru detinerea argumentata a accesului la datele statistice din SIA GEAP;

Serviciul Fiscal de Stat a revizuit si ajustat lista utilizatorilor cu drept de acces in SIA GEAP, a
initiat actiuni pentru integrarea Sl detinut cu SIA GEAP,;

Agentia Nationala Transport Auto a planificat actiuni pentru eliminarea conflictului de norme
care reglementeaza procesul de gestionare si emitere a autorizatiilor de transport.




Comunicarea rezultatelor auditulul

Constatarile, concluziile, cat si recomandarile misiunii de audit au fost comunicate institutiilor
responsabile de domeniul supus auditarii (Cancelaria de Stat, Ministerul Economiei), celor responsabile
de gestionarea implementarii, mentinerii si dezvoltarii SIA (Unitatea de Implementare a Proiectului BM,
Agentia_de Guvernare Electronica, Agentia Servicii_Publice), cdt si autoritatilor — registratori ai
Sistemului, mentionate in Nomenclatorul actelor permisive aprobat prin Legea nr.160/2011, inclusiv
subdiviziunilor din cadrul Primariei mun. Chisinau




