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Scopul Strategiei de comunicare

Curtea de Conturi a Republicii Moldova (CCRM), in calitate de institutie suprema de audit (ISA),
recunoaste importanta rolului sdau fundamental in promovarea responsabilitatii privind
gestionarea banilor publici de cdtre entitatile statului si in facilitarea supravegherii parlamentare
a acestei responsabilitati. In activitatea si politicile sale, Curtea de Conturi se ghideaza de Cadrul
Declaratiilor Profesionale ale INTOSAI, care solicitd ISA sa comunice eficient cu partile interesate
pentru a creste impactul activitatii sale, pentru a asigura intelegerea rezultatelor auditului si
pentru a demonstra relevanta continud pentru cetateni, Parlament si alte parti interesate.
Mentinerea unei bune relatii de lucru cu partile interesate este esentiala pentru ca CCRM sa-si
comunice valoarea si beneficiile aduse cetatenilor.

Constientizand importanta aspectelor comunicarii pentru atingerea impactului activitatii ISA,
CCRM i-a dedicat un Pilon separat (Pilonul 3) in Strategia de dezvoltare a CCRM pentru perioada
2021-2025, cu obiective axate pe dezvoltarea de relatii eficiente si continue cu partile interesate
relevante, Tmbunatatirea calitatii si limbajului rapoartelor de audit, promovarea bunei gestiuni
financiare, responsabilitatii si integritatii Tn sectorul public.

Strategia de comunicare a Curtii de Conturi pentru perioada 2022-2025 abordeaza mai focusat
obiectivele de comunicare prevazute in Pilonul 3, releva aspectele aditionale care necesita atentie
deosebita in perioada strategica, fiind un instrument care faciliteaza implementarea Strategiei de
dezvoltare a CCRM.

Scopul Strategiei de comunicare a Curtii de Conturi pentru perioada 2022-2025 este de a spori
impactul activitatii Curtii de Conturi, prin consolidarea relatiilor cu partile interesate si promovarea
imbunatatirilor In domeniul gestiunii finantelor si patrimoniului public, generate de activitatea de
audit.



Principiile-cheie de comunicare ale Curtii de Conturi

Curtea de Conturi tinde s§ sporeascd impactul rezultatelor activitdtii de audit. In acest context,
este importantd implementarea unei strategii eficiente de comunicare, care contribuie la
atingerea impactului scontat.

Un aspect important al Strategiei de comunicare a Curtii de Conturi il constituie principiile-cheie
de comunicare ale institutiei, care sunt acceptate si respectate n activitate de fiecare angajat si
care ghideaza atat in comunicarea internd, cat si Tn comunicarea externd nationald si
internationala.

Principiile-cheie de comunicare sunt orientarile utilizate de Curtea de Conturi pentru a promova
imaginea unei institutii transparente, relevante si de incredere. Principiile-cheie de comunicare
ajuta la transmiterea mesajelor in timp util, la momentul potrivit, intr-un mod clar, credibil,
echilibrat si directionat spre partile interesate relevante, pentru a atinge impactul scontat.

Principii-cheie de comunicare:

oferim informatie oportund, de interes pentru societate, comunicata in

ACTUALITATE timp util si la momentul potrivit

prezentam informatia n limbaj accesibil si prietenos utilizatorului, evitand

CLARITATE . .
formularile prea tehnice

operam cu informatie care corespunde realitatii, este bine argumentata si

CREDIBILITATE : N
nu poate fi pusa la indoiala

identificam publicul-tinta si utilizam canale si produse de comunicare

DIRECTIONARE - . . . .
’ specifice, pentru ca mesajul nostru ca ajunga la destinatar

oferim informatie corecta si echitabild, intemeiata si plasta in context,

ECHILIBRARE o v
pentru a evita interpretarile eronate




Analiza situatiei

Partile interesate si asteptadrile fata de ISA

Curtea de Conturi dezvolta si mentine relatii constructive si proactive cu un sir de parti interesate.
Conform analizei efectuate de CCRM, asteptarile partilor interesate de la Curtea de Conturi sunt
derivate din relatiile care exista intre acestea: relatia bazatd pe legi si reglementari, cu partile
interesate institutionalizate, cum ar fi Legislativul, Executivul, organele de investigare, entitatile
auditate, personalul ISA; si relatia care decurge din interactiunile care nu sunt sustinute direct de
legi sau reglementari concrete, cu partile interesate neinstitutionalizate, cum ar fi cetatenii, mass-
media, mediul academic si cel profesional, societatea civila, ISA omoloage etc.

Asteptdrile pdrtilor interesate de la comunicarea cu institutia supremd de audit:

Mandat,
reputatie,
strategii

Etapele
procesului de
audit

Diseminarea
informatiei,
comunicare

Consolidarea
capacitatilor

/0 Efectueaza audituri de calitate si alte activitati care ajuta la )
consolidarea sistemelor de gestionare a resurselor publice,
implementarea ODD si lupta impotriva coruptiei

¢ Conduce prin exemplu propriu in ceea ce priveste

profesionalismul, transparenta, responsabilitatea, etica

KConsuIté partile interesate in selectarea subiectelor de audit \
eRespecta standardele in efectuarea auditurilor

*Ofera entitdtilor auditate dreptul la opinie privind constatarile de
audit

eComunica cu partile interesate pentru a emite recomandari clare
eOfera rapoarte de audit oportune, de calitate si usor de inteles

@feré acces fiabil si usor la toate informatiile despre mandatul, \
activitatile si produsele ISA

oImpartiseste perspective si mesaje-cheie de audit referitoare la
administrarea fondurilor publice, implementarea politicilor
guvernamentale si conformitatea cu legislatia de baza

&)feré suport pentru consolidarea capacitatilor de intelegere a \
mandatului si produselor ISA

«Ofera suport pe subiecte/ rapoarte specializate pentru facilitarea
procesului decizional

eOfera suport pentru intelegerea recomandarilor de audit

Curtea de Conturi a dezvoltat si mentine relatii de cooperare si de comunicare cu un sir pe parti
interesate. Tn contextul sporirii impactului activitatii sale, Curtea de Conturi pune accentul pe

comunicarea eficienta:

v cu Legislativul, pentru a facilita supravegherea parlamentara si responsabilitatea;

v’ cu Executivul pentru a promova responsabilitatea administrativa;

v cu organele de investigare si de anchetd, pentru a incuraja aplicarea legald a raspunderii;
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v' cumass-media, societatea civila, pentru a ne asigura ca mesajele noastre ajung la cetateni;

v cu organismele profesionale si academice, pentru a promova aspectele profesionale ale
auditului extern;

v’ cu partenerii de dezvoltare, comunitatea internationald, pentru a contribui, intre altele, la
sporirea capacitatilor institutionale;

v’ cu partile interesate interne, angajatii, care sunt ambasadorii institutiei supreme de audit,
pentru promovarea imaginii unei institutii profesioniste si integre.

Pdrtile interesate:

‘ Managementul ISA

Organizatiile
internationale de profil

’ Parlamentul |
Guvernul,

entitatile auditate
Publicul larg
’ Mass-media |

’ Angajatii ISA |

’ Organele de investigare |

Partenerii de
dezvoltare

’ Mediul academic |

’ Societatea civila |

Primare Secundare

|_| Externe nationale ]_l Externe internationale |_| Interne

Pentru a atinge obiectivele de comunicare, Strategia de comunicare identificd grupuri-tinta
specifice, in special, din cadrul partilor interesate primare. Informatia este prezentata in capitolul
Obiectivele Strategiei de comunicare.

Domenii de Tmbunatatire

Strategia de comunicare a fost elaboratd in baza analizei situatiei privind practicile actuale de
comunicare ale institutiei si de angajare ale partilor interesate, realizate de CCRM. De asemenea,
au fost luate in considerare rezultatele autoevaluarii Curtii de Conturi si ale evaluarii internationale
peer review. Aceasta analiza a permis identificarea principalelor puncte forte si puncte slabe care
au stat la baza dezvoltarii obiectivelor strategice si directiilor prioritare de comunicare.



Principalele puncte forte

» Conlucrarea cu Parlamentul cunoaste o dinamica pozitivd odatd cu
instituirea Comisiei de control al finantelor publice. Sunt stabilite proceduri si
relatii de comunicare si conlucrare eficiente, atat la nivel de top management,
cat si la nivel de conlucrare tehnica.

> In cadrul CCRM existd prevederi legale clare si proceduri stabilite privind comunicarea cu

entitatile auditate.

CCRM consulta societatea civila in planificarea activitdtii de audit, in procesul elaborarii
strategiilor si documentelor de politici, in discutarea problemelor sistemice si
recomandarilor de audit.

CCRM promoveaza o politica de deschidere si de conlucrare cu mass-media,
constientizand rolul acestora ca principal formator de opinie pentru intreaga societate.
CCRM dispune de pagina web modernizatad si actualizata, care ofera acces rapid la
informatiile de interes pentru publicul larg; utilizeaza surse aditionale de informare, cum
ar fi retelele de socializare.

CCRM are o subdiviziune specializatd care asigura comunicarea directa si transparenta cu
partile interesate si implementarea obiectivelor de comunicare.

CCRM dispune de reglementari si proceduri bine definite de notificare a organelor de
investigare si control al integritatii privind suspiciunile de frauda si coruptie.

CCRM este consideratd de partenerii de dezvoltare drept una dintre cele mai importante
institutii ale statului, cu o imagine foarte buna, care demonstreaza o dezvoltare continuad
si aliniere permanenta la standardele internationale de profil.

CCRM realizeaza o comunicare activa cu comunitatea internationald de profil, in cadrul
activitatilor organizate de INTOSAI, EUROSAI etc.

CCRM dezvolta portalul intern de comunicare cu angajatii — Intranet, precum si utilizeaza
alte canale de informare; organizeaza sondaje de opinie interne, in vederea identificarii
domeniilor pentru imbunatatire.

Principalele puncte slabe

4 Rapoartele sunt formulate, adeseori, intr-un limbaj tehnic si greu de
inteles pentru utilizatorul final, nu sunt utilizate pe larg mesajele-cheie
pentru a spori intelegerea si impactul acestora.

v Exista o incertitudine Tn modalitatea de promovare a rapoartelor
de audit. De reguld, in sedinta publica a CCRM este examinat proiectul de raport, care nu
este disponibil publicului. De facto, in momentul promovarii raportului, publicul larg,
mass-media dispun de produse de comunicare (prezentare, discursul raportorului,
comunicatul de presad), fara a avea acces la raportul propriu-zis. Acest fapt minimizeaza
impactul rapoartelor si reduce considerabil interesul mass-media, publicului larg fata de
raport.



v’ Planificarea activitatilor de comunicare necesitd imbunatatire si o abordare mai focusatd
pe necesitatile grupurilor-tinta.

v' CCRM trebuie sa-si imbunatateascd imaginea de ansamblu privind perceptia entitatilor
auditate despre conlucrarea si comunicarea pe parcursul auditului, claritatea si eficienta
recomandarilor inaintate.

v Sunt necesare eforturi aditionale pentru a imbunatati formularea recomandarilor de
audit, cu accent pe claritate si directionare.

v Rolul si mandatul CCRM, adesea, nu sunt bine intelese de societate, se asteaptd ca CCRM
sa aiba functii punitive, publicul larg fiind predispus sa inteleaga activitati de control, si nu
de audit.

v Nivelul de promovare si de asimilare a experientei acumulate si a ,lectiilor invatate” in
contextul suportului de dezvoltare nu intotdeauna este asigurat la nivel optim.

v" Tn cadrul comunicérii si conlucrarii internationale, nu intotdeauna se pune accentul pe
interesul institutiei Tn anumite domenii si pe potentialul de resurse umane disponibil,
fiind necesara axarea pe domeniile de interes sporit.

v Promovarea valorilor si principiilor de comunicare si conlucrare internd necesita
imbunatatire, pentru motivarea angajatilor, sustinerea performantei prin crearea unui
climat favorabil si a unei identitati colective.

Analiza detaliata este prezentatd in Anexa nr.1.



Obiective de comunicare

Strategia de comunicare isi propune sa contribuie la sporirea impactului si relevantei activitatii
Curtii de Conturi prin implementarea obiectivelor de comunicare.

Obiective de comunicare externa nationala

— T — S
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Obiectivul 1. Sporirea impactului activitatii Curtii de Conturi, prin comunicarea
corelata cu asteptdrile partilor interesate specifice

Pentru a obtine impactul scontat al activitatii de audit, trebuie sa identificam corect grupurile-tinta
din cadrul partilor interesate, destinatare ale rapoartelor de audit si sa cunoastem asteptarile
acestora, pentru a utiliza cele mai eficiente canale de comunicare, forme de prezentare a
informatiei, precum si mesajele-cheie care vor fi intelese si vor influenta grupul-tinta.

Grupuri-tintd prioritare:

Obiectivul este directionat preponderent pe interactiunea cu partile interesate externe nationale,
cu accent pe urmatoarele grupuri-tinta din cadrul acestora:

Parte interesatd I:> Grup-tintd

Parlamentul e Comisia de control al finantelor publice
e comisiile parlamentare de profil

Guvernul e entitdtile auditate (managementul, auditul intern)
e ministerul responsabil de implementarea politicilor in domeniul
managementului finantelor publice

Mass-media e grupurile-tinta vor fi identificate in functie de tematica auditului
Societatea civila e organizatii nonguvernamentale (ONG) specializate pe domenii
Publicul larg e grupurile-tinta vor fi identificate in functie de tematica auditului

Directii prioritare:

o Pentruasigurarea interactiunii proactive cu partile interesate, vom dezvolta mecanisme de
comunicare bidirectionald si participativad, aplicand in practica principiile strategice de
comunicare;

o Comunicarea si produsele de comunicare vor fi orientate pe domeniile prioritare de interes
public, Tn corelare cu asteptdrile partilor interesate. Vom acorda o atentie deosebita
promovarii rapoartelor cu impact pentru societate, prin planuri de comunicare anuale si
planuri de comunicare pentru audituri specifice;

o Vom identifica si vom utiliza cele mai potrivite canale si forme de comunicare pentru
grupurile-tinta identificate Tn contextul promovarii auditurilor specifice, pentru a ajunge la
destinatar.



Obiectivul de comunicare contribuie la implementarea obiectivului Strategiei de dezvoltare:

Obiectivul 2. Tmbunétatirea intelegerii rapoartelor de audit de citre partile interesate,
prin promovarea limbajului clar, prietenos utilizatorului si a mesajelor-cheie
\__ _/

Interesul partilor interesate de a intelege activitatea Curtii de Conturi si rezultatele auditului este
un alt aspect important pentru obtinerea impactului. Intelegerea constatarilor si recomandérilor
de audit este un element esential pentru asigurarea impactului activitétii de audit. in acest scop,
vom asigura vizibilitatea activitatii noastre si vom informa partile interesate despre constatarile si
recomandarile de audit intr-un mod clar si usor de inteles, identificand si promovand mesajele-
cheie.

Grupuri-tintd prioritare:

Obiectivul este relevant in contextul interactiunii cu toate partile interesate externe nationale, cu
accent pe grupurile-tinta identificate Tn cadrul Obiectivului 1.

Directii prioritare:

o Pentru a Tmbunatati lizibilitatea rapoartelor, claritatea expunerii constatarilor si
recomandarilor, identificarea mesajelor-cheie, vom asigura integrarea suportului de
comunicare si revizuire editoriala la etapele importante ale auditului, Tn mod special — a
auditurilor performantei si conformitatii;

o Vom integra mesajele-cheie in toate produsele de comunicare aferente raportului, in
corelare cu grupurile-tinta identificate, pentru a facilita intelegerea si promovarea
rezultatelor auditului;

o Vom imprima claritate procesului de promovare a rapoartelor si corelarea acestuia cu
momentul publicdrii rapoartelor.

Obiectivul de comunicare contribuie la implementarea obiectivului Strategiei de dezvoltare:

Obiectivul 3.2. Sporirea eficientei mecanismelor de comunicare si asigurare a calitatii rapoartelor
de audit

Obiective de comunicare externa internationala

Obiectivul 3. Sporirea vizibilitatii si credibilitatii institutiei Tn cadrul comunitatii
internationale, prin pozitionarea drept o ISA matura si eficienta

Prin comunicarea cu partile interesate internationale, vom promova activ rolul si beneficiile
auditului public extern. Vom prelua cele mai bune practiciinternationale, pentru a facilita alinierea



la standardele de profil si vom partaja, de asemenea, experienta si expertiza proprie in cadrul
comunitatii internationale.

Tn comunicarea cu partenerii de dezvoltare ne vom pozitiona drept o ISA matur3 si eficientd, care
asimileaza la un nivel Tnalt suportul extern si aplica in practica cunostintele si abilitatile capatate.
Consolidarea capacitatilor institutiei va spori calitatea si impactul activitatii de audit.

Grupuri-tintd prioritare:

Obiectivul este directionat pe interactiunea cu partile interesate externe internationale, cu accent
pe urmatoarele grupuri-tinta din cadrul acestora:

Parte interesatd I:> Grup-tintd

Organizatiile EUROSAI — grupurile de lucru, operationale etc.
internationale de profil e Structurile ISA din cadrul UE — Comitetul de contact etc.

Partenerii de dezvoltare e Partenerii de dezvoltare ai ISA
e Partenerii de dezvoltare ai tarii

Directii prioritare:

o In comunicarea international3 ne vom axa pe domenii de interes sporit pentru CCRM,
pentru a promova si a prelua cele mai bune practici in domeniile prioritare pentru
institutie;

o Vom promova experienta proprie si rezultatele muncii noastre, pentru a fi o sursa de
cunostinte si suport pentru ISA omoloage;

o Vom utiliza diferite canale si platforme de comunicare, cu impact si beneficiu sporite,
pentru promovarea imaginii institutiei in comunitatea internationalg;

o Ne vom asuma rolul de partener activ in cadrul comunicarii cu partenerii de dezvoltare,
care Imbunatateste continuu capacitatile sale si aduce beneficii societatii.

Obiectivul de comunicare contribuie la implementarea obiectivului Strategiei de dezvoltare:

Obiective de comunicare interna

F - N
Obiectivul 4. Contribuirea la crearea unui climat favorabil si a identitatii colective, prin
promovarea valorilor institutionale
\_

Comunicarea internd contribuie la succesul activitatii Curtii de Conturi, prin unirea angajatilor si
axarea profunda pe obiective, pe valorile institutiei si, cel mai important, pe cultura institutionala.
n acest scop, vom promova valorile institutionale pentru motivarea angajatilor si a unei identitati
colective. Ne vom axa pe principiile de comunicare si conlucrare multidirectionald, contribuind la
crearea unui climat favorabil si de sustinere a performantei.

Grupuri-tintd prioritare:
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Obiectivul este directionat pe interactiunea cu partile interesate interne, cu accent deosebit pe
urmatoarele grupuri-tinta din cadrul acestora:

Parte interesatd ————————> Grup-tintd

Angajatii ISA e angajatii cu experienta in cadrul ISA de 0-5 ani
e angajatii cu experientd in cadrul ISA de peste 5 ani

Managementul ISA e managerii operationali

Directii prioritare:

o Vom promova statutul de institutie-model si bun angajator, care ofera un mediu de lucru
motivant si incurajeaza comunicarea, conlucrarea, mentoratul, transferul de cunostinte si
experientd, initiativa proprie;

o Vom partaja si vom promova valorile etice si principiile de comunicare si conlucrare, pentru
motivarea managerilor si angajatilor de a ghida prin propriul exemplu;

o Vom Timbunatati utilizarea canalelor si platformelor existente, pentru organizarea
comunicarii interne eficiente, permanente, nefragmentate si multidirectionale.

Obiectivul de comunicare contribuie la implementarea obiectivului Strategiei de dezvoltare:

Obiectivul 2.2. imbun3tatirea proceselor de recrutare, dezvoltare si mentinere a personalului de
inalta calitate
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Grupuri-tinta si mesaje-cheie

Analiza beneficiarilor produselor de comunicare si evaluarea necesitatilor fiecarei parti interesate
au contribuit la identificarea grupurilor-tinta din randul acestora, al caror suport este esential
pentru a asigura impactul activitatii institutiei supreme de audit si implementarea obiectivelor
trasate pentru perioada strategicad. Identificarea grupurilor-tintd permite implementarea unor
actiuni bine focusate, in contextul obiectivelor de comunicare definite.

Grupuri-tinta in comunicarea externa nationala

GRUP-TINTA

DESCRIERE

Comisia de control al
finantelor publice

Comisiile parlamentare
de profil

Ministerul responsabil
de implementarea
politicilor MFP

Entitdtile auditate
Mass-media
ONG specializate pe

domenii

Publicul larg

principalul grup-tinta in cadrul Legislativului, partener important in contextul
cresterii impactului activitatii de audit si responsabilizarii Guvernului

grup-tintd din cadrul Legislativului, in contextul promovarii constatarilor si
recomandarilor de audit pe aspectele specifice de activitate ale comisiilor

grup-tintd cu aspect dublu — entitate auditata si partener in contextul
promovarii imbunatatirilor in domeniul managementului finantelor publice

grup-tintd important in contextul conlucrarii pentru remedierea problemelor
depistate de auditul extern si implementarea recomandarilor de audit

grup-tintd important, principalul formator al opiniei publice, sursa rapida de
informare a publicului larg

grup-tintd din cadrul societatii civile, cu dreptul si datoria de a influenta
deciziile de interes public.

grup-tintd important, destinatarul final in contextul promovarii beneficiilor

aduse Tn viata cetdteanului de institutia suprema de audit

Mesaje-cheie de comunicare externd nationald

Vom dezvolta o comunicare focusatd cu grupurile-tinta nationale, prin transmiterea mesajelor
clare, demne de incredere, convingatoare si orientate spre rezultat, pentru a ajunge la destinatar
si a raspunde asteptarilor acestuia. Vom incorpora mesaje-cheie in rapoartele de audit, corelandu-
le cu asteptarile grupurilor-tintd. Vom identifica si vom promova mesajele-cheie specifice si in
produsele de comunicare, acordand o atentie sporitd auditurilor de conformitate si de
performantd. De asemenea, vom include Tn produsele noastre mesaje-cheie generale, menite s
promoveze rolul si impactul auditului public extern in societate.

Sporim responsabilitatea Tn sectorul public prin rapoarte relevante si oportune.
Suntem o sursa valoroasa de informare pentru exercitarea controlului parlamentar.
Suntem aproape de cetdtean si ne preocupad problemele sensibile pentru societate.

o O O O

Ghidam prin propriul exemplu de competenta si responsabilitate.

Grupuri-tinta in comunicarea externa internationala

GRUP-TINTA DESCRIERE
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Parteneri de dezvoltare | grup-tintd in cadrul cooperarii si comunicarii prin implementarea proiectelor
ai ISA de dezvoltare si consolidarea capacitatilor ISA

Parteneri de dezvoltare | grup-tintd in cadrul cooperarii si comunicdrii prin auditarea proiectelor,
ai tarii programelor etc. finantate din fondurile externe. Contribuie la dezvoltarea
profesionala a angajatilor CCRM, pin instruiri etc.

EUROSAI principalul grup-tinta Tn cadrul organizatiilor internationale de profil.
Comunicare in contextul activitatii Tn grupurile de lucru, in audituri comune,
evenimente de instruire, consolidare a capacitatilor etc.

Structurile ISA din cadrul | grup-tinta important in contextul promovarii progreselor in implementarea
UE angajamentelor ISA derivate din statutul de tard candidat la UE

Mesaje-cheie de comunicare externd internationald

Tn contextul comunicdrii internationale, vom promova mesaje-cheie care au menirea de a spori
credibilitatea institutiei in comunitatea de ISA omoloage si in randul partenerilor de dezvoltare.
Tindem sa fim un actor activ si eficient In promovarea rolului si beneficiilor auditului public extern.

o Ghidam prin propriul exemplu de credibilitate si responsabilitate in gestionarea banilor
publici.
Asiguram calitatea rapoartelor prin aplicarea standardelor internationale si bunelor practici.
Partajam experienta proprie si bunele practici pentru a contribui la dezvoltarea comunitatii
internationale de profil.

Grupuri-tinta in comunicarea interna

GRUP-TINTA DESCRIERE

Angajatii cu experienta grup-tintd vulnerabil, predispus cel mai des la fluctuatia cadrelor, care
in cadrul ISA de 0-5 ani necesita politici si practici de mentinere in institutie, inclusiv prin aspectele
legate de comunicarea internd

Angajatii cu experientd grup-tintd important care cunoaste cel mai bine institutia (atat punctele
in cadrul ISA de peste 5 | forte, céat si cele slabe), reprezintd avantajul competitiv al institutiei si este
ani cel mai bun ambasador al ISA

Managerii operationali grup-tintd care cunoaste atat necesitdtile de comunicare relevante pentru
functia de manager, cat si cele legate de functia de angajat; stilul de
comunicare manageriald are impact direct asupra motivarii angajatilor

Mesaje-cheie de comunicarea internd

Mesajele-cheie vor ghida directiile de orientare in activitatile planificate de comunicare interna,
vor determina stimularea schimburilor de opinie si crearea spiritului de echipa.

Opinia fiecaruia este importanta pentru spiritul de echipa.
Tmbun3tatim performanta organizationald prin comunicarea internd eficienta.
Sustinem comunicarea bazata pe respect, deschidere si incredere reciproca.

o O O O

Promovam cultura analizei constructive a lectiilor invatate, pentru actiuni de imbunatatire.
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Canale si instrumente de comunicare

Tn contextul implementérii Strategiei, Curtea de Conturi va adapta constant mediul de comunicare
care evolueaza rapid si va acorda atentie sporita identificarii si utilizarii celor mai potrivite canalele
siinstrumente de comunicare pentru a ajunge la grupul-tinta selectat.

Constientizam faptul cd comunicarea nu este doar furnizarea de informatie, ci este si un proces

bidirectional. Din aceste considerente, pe langa comunicarea si promovarea rezultatelor activitatii

noastre, vom fincuraja si vom implementa canale deschise pentru a cunoaste opinia partilor

interesate, a obtine feedback si a stimula spiritul participativ (mese rotunde, sondaje, chestionare

etc.).

Principalele canale si instrumente de comunicare, utilizate in contextul implementdrii Strategiei:

Canal

Rapoarte anuale
Rapoarte de activitate

Rapoarte de audit

Sinteze, sumare
Comunicate de presa

Sedinte publice (CCRM,
CCFP)

Pagina web

Buletine trimestriale

Retele de socializare
Conferinte de presa

Emisiuni TV

Mese rotunde, ateliere
de lucru
Conferinte, seminare

Spoturi video (pagina
web)

Email

Sedinte ale
managementului ISA
Sedinte ale
subdiviziunilor
Instruiri, ateliere de
informare

Tntruniri, seminare
internationale
Buletine informative
internationale
Sondaje

Grup-tinta

Toate

Parlamentul, societatea civila, publicul larg,
partenerii de dezvoltare

Toate, in functie de tema auditului

Toate
Mass-media, publicul larg

Entitatile auditate, mass-media, publicul larg

Toate

Parlamentul, entitatile auditate, societatea
civila, mass-media, publicul larg
Societatea civila, mass-media, publicul larg
Mass-media

Mass-media, publicul larg

Entitatile auditate, societatea civila
Societatea civila, partenerii de dezvoltare
Mass-media, publicul larg

Toate

Top managementul ISA, managementul
operational al ISA

Managementul operational al ISA, angajatii
ISA

Entitatile auditate, mass-media,
managementul ISA, angajatii ISA
Comunitatea internationala de profil,
managementul ISA, angajatii ISA
Comunitatea internationald de profil

Entitatile auditate, societatea civila, publicul
larg, angajatii ISA

Periodicitate

Anual
Anual

Planuri de comunicare anuale, planuri
de comunicare pe audituri cu impact
Probleme sistemice, accente de audit
Planuri de comunicare anuale, planuri
de comunicare pe audituri cu impact
Agendele CCRM, CCFP

Permanent
Trimestrial

Permanent

Planuri de comunicare anuale, planuri
de comunicare pe audituri cu impact
Planuri de comunicare anuale, planuri
de comunicare pe audituri cu impact
Semestrial

La necesitate

Planuri de comunicare anuale, planuri
de comunicare pe audituri cu impact
Planuri de comunicare pe audituri cu
impact

Permanent

Lunar

La necesitate

Saptdmanal

La necesitate

Trimestrial

La necesitate

Agenda organizatiilor de profil

Agenda organizatiilor de profil

Anual, bianual,
La necesitate

Analiza detaliata a canalelor de comunicare, in corelare cu grupurile-tintd, este prezentata in

Anexa nr.2.
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Roluri si responsabilitati

Obiectivele Strategiei de comunicare sunt relevante pentru fiecare angajat al Curtii de Conturi,
care direct sau indirect are un rol in transmiterea mesajelor-cheie cdtre partile interesate externe
siinterne, in conformitate cu responsabilitdtile asumate.

Responsabilitati generale

Rolul top managementului

Top managementul CCRM are un rol-cheie in implementarea obiectivelor de comunicare prin
urmatoarele responsabilitati de baza:

o Stabilirea relatii eficiente cu factorii de decizie din cadrul Parlamentului si Guvernului,
pentru a promova increderea in activitatea ISA si a spori impactul acesteia;

o Transmiterea mesajelor-cheie privind deficientele sistemice din sectorul public, pentru a-i
responsabiliza pe cei insarcinati cu guvernanta;

o Ghidarea prin propriul exemplu, respectand si promovand cerintele etice, principiile si
valorile institutiei. Conduita top managementului determind in mod crucial perceptia
partilor interesate cu privire la independenta si impartialitatea ISA.

Rolul subdiviziunii de relatii externe si comunicare

Subdiviziunea de relatii externe si comunicare este promotorul implementarii obiectivelor de
comunicare, care transmite in mod eficient si profesional mesajele Curtii de Conturi catre partile

interesate prin:

o Coordonarea si participarea activa la implementarea si monitorizarea Strategiei de
comunicare;

o Gestionarea relatiilor publice cu partile interesate interne, externe nationale si
internationale prin diverse canale si instrumente;
Promovarea cerintelor etice, principiilor si valorilor institutiei;
Mentinerea si actualizarea instrumentelor de comunicare ale Curtii de Conturi;
Consilierea si ghidarea managerilor si angajatilor pe diverse aspecte legate de comunicarea
si claritatea expunerii mesajelor etc.

Rolul angajatilor
Principalele responsabilitati legate de comunicare ale angajatilor sunt:

o Intelegerea misiunii, viziunii si valorilor Curtii de Conturi si demonstrarea acestora in toate
contactele si angajamentele cu partile interesate externe;

o Stabilirea relatiilor de lucru eficiente cu entitatile auditate, bazate pe respectul si
intelegerea reciproca a rolurilor;
Respectarea cerintelor etice, principiilor si valorilor institutiei;
Prezentarea rezultatelor auditului Parlamentului si altor parti interesate, prin rapoarte
calitative etc.
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Comunicarea de criza

Tn contextul implementarii obiectivelor de comunicare, o importantd deosebitd o are atenuarea
efectelor negative ale potentialelor situatii care pot afecta imaginea si reputatia institutiei. Scopul
principal al comunicarii de criza este de a reduce efectele negative care pot aduce prejudiciu
imaginii institutiei si de a obtine Intelegerea si increderea din partea grupurilor-tinta.

Tn cazul aparitiei unei situatii care poate afecta imaginea institutiei, vom reactiona prompt la criz3,
pentru a comunica cat mai curand posibil opinia oficiald a Curtii de Conturi si solutiile de remediere
a situatiei. Seful subdiviziunii de relatii externe si comunicare va anunta conducerea institutiei
despre aparitia sau posibila aparitie a unei situatii care poate genera o crizd de imagine sau de
reputatie si va elabora un plan de comunicare pentru a atenua efectele crizei.

Comunicarea de criza va fi adresata tuturor partilor interesate implicate, metodele, canalele si
instrumentele de comunicare fiind selectate in functie de specificul fiecarui tip de public.

Principalele etape ale comunicarii de criza:

Informarea conducerii despre situatia de criza;

Convocarea unei celule de criza si analiza situatiei;

Unificarea comunicarii prin purtatorul de cuvant;

Identificarea si informarea actorilor implicati interni;

Elaborarea reactiei oficiale si diseminarea informatiilor;
Monitorizarea impactului Tn mass-media;

Elaborarea planului de actiuni privind atenuarea efectelor crizei;
Analiza post-criza.

0O 0O O 0O 0O 0 O O
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Implementare si monitorizare

Subdiviziunea de relatii externe si comunicare este responsabila de coordonarea implementarii
Strategiei de comunicare. In contextul implementarii, este necesar ca subdiviziunea de relatii
externe si comunicare sa beneficieze de suport si conlucrare eficienta din partea tuturor
subdiviziunilor institutiei.

Pentru a atinge obiectivele Strategiei de comunicare, este necesard planificarea multianuala si
anuald a activitatilor. Pentru a nu admite duplicarea planurilor si fragmentarea actiunilor,
obiectivele Strategiei de comunicare vor fi atinse prin implementarea planurilor anuale de
activitate ale subdiviziunii de relatii externe si comunicare, precum si planurilor anuale de
implementare a Strategiei de dezvoltare, in special, la Pilonul Ill, care este focusat pe
fmbundtatirea comunicarii si conlucrarii cu partile interesate ale Curtii de Conturi.

Tn scopul promovérii rapoartelor Curtii de Conturi, anual vor fi elaborate planuri de comunicare,
menite sd sporeasca impactul rapoartelor de audit selectate in baza unor campanii de promovare
focusate pe grupuri-tinta specifice.

Monitorizarea implementarii Strategiei va fi efectuatd semestrial de catre subdiviziunea de relatii
externe si comunicare. Anual, va fi elaborat un raport de implementare a obiectivelor Strategiei
de comunicare.
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Rezultate scontate

Obiectiv

1. Sporirea impactului
activitatii Curtii de Conturi,
prin comunicarea corelata cu
asteptarile partilor interesate
specifice

2. Imbunététirea intelegerii
rapoartelor de audit de catre
partile interesate, prin
promovarea limbajului clar,
prietenos utilizatorului

3. Sporirea vizibilitatii si
credibilitatii institutiei Tn
cadrul comunitatii
internationale, prin
pozitionarea drept o ISA
matura si eficienta

4. Contribuirea la crearea
unui climat favorabil si unei
identitati colective, prin
promovarea valorilor
institutionale

Rezultat

- Plan anual de comunicare a auditurilor, elaborat si implementat

- Planuri de comunicare a auditurilor tematice cu impact major,
elaborate si implementate

- Procesul de promovare a raportului de audit, cu corelarea clara cu
momentul publicdrii acestuia, clarificat si aplicat

- Evenimente aditionale de informare, instruire si promovare, pentru
grupuri-tinta specifice, organizate

- Instrumente de colectare periodica a feedback-ului de la partile
interesate, aplicate

- Suportul de comunicare si revizuire editoriala la etapele importante
ale auditului, Tn mod special a auditurilor performantei si conformitatii,
integrat

- Produsele de comunicare, elaborate in limbaj mai simplu, adaptate
pentru a raspunde asteptarilor grupurilor-tinta

- Mesajele-cheie in toate produsele de comunicare aferente raportului,
identificate si utilizate

- Analiza periodica a limbajului rapoartelor de audit si produselor de
comunicare, efectuata

- Instruiri, informari tematice pentru auditori, efectuate

- Planificarea anuala a domeniilor de interes sporit pentru comunicarea
/conlucrarea internationald, implementata

- Promovarea imaginii de sursa de cunostinte si suport pentru ISA
omoloage, pe canale si platforme identificate

- Canale si platforme de comunicare pentru a promova realizarile si
imbunatatirile de calitate ale rapoartelor, identificate si utilizate

- Imbunatétirile pe diferite aspecte ale activit3tii CCRM, consolidate cu
suportul partenerilor, promovate

- Rapoartele de audit privind proiectele finantate de donatorii externi,
promovate

- Canale si instrumente de promovare a valorilor institutionale,
identificate si utilizate

- Canale si instrumente de promovare si incurajare a comunicarii
multilaterale si eficiente, identificate si utilizate

- Curs de instruire intern In management si leadership, dezvoltat si
implementat

- Instrumente de obtinere a feedback-ului de la angajati, implementate
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Anexa nr.1. Analiza interactiunii cu partile interesate

Partile interesate externe nationale

Comunicarea cu Parlamentul

Puncte forte

Exista prevederi legale clare si proceduri stabilite in cadrul CCRM privind raportarea catre Parlament si consultarea Parlamentului in cadrul planificarii activitatii
Curtea de Conturi trimite toate rapoartele de audit Parlamentului (CCFP si, dupa caz, comisiilor de profil relevante)

Sunt stabilite relatii de conlucrare eficienta cu Comisia de control al finantelor publice, atat la nivel de top management, cat si la nivel de conlucrare tehnica
CCRM participa la audierile rapoartelor sale in cadrul CCFP si acorda consultare si suport pentru intelegerea rapoartelor

CCFP responsabilizeaza entitatile prin audierea rapoartelor CCRM in sedinte publice, cu participarea CCRM, entitatilor auditate, factorilor de decizie, cu
adoptarea deciziilor

Puncte slabe

Instabilitatea politicd creeaza adeseori tergiversari in examinarea Rapoartelor anuale ale CCRM n plenul Parlamentului

Rapoartele CCRM nu sunt utilizate pe deplin ca un instrument de responsabilizare a entitdtilor guvernamentale

Rapoartele sunt formulate, adeseori, in limbaj tehnic si greu de inteles pentru utilizatorul final, nu sunt utilizate pe larg mesajele-cheie pentru a sporiintelegerea
si impactul acestora

Comisiile parlamentare de profil, cu exceptia CCFP, nu sunt foarte active Tn audierea rapoartelor tematice si responsabilizarea entitdtilor auditate relevante
Examinarea proiectului raportului de audit in sedinta publica a CCRM, iar, ulterior, audierea raportului in sedinta CCFP, creeaza incertitudine privind momentul
oportun de promovare a raportului de audit

Comunicarea cu entitétile auditate

Puncte forte

Exista prevederi legale clare si proceduri stabilite in cadrul CCRM privind comunicarea cu entitdtile auditate

Au fost dezvoltate bune practici de comunicare cu entitatile auditate pe parcursul auditului

CCRM discuta concluziile si recomandarile sale cu entitatile auditate si le ofera posibilitatea de a-si argumenta punctul de vedere inainte de a fi aprobat
raportul de audit

CCRM si Ministerul Finantelor au organizat o platforma de conlucrare, cu implicarea auditorilor interni din cadrul entitatilor publice, axata pe determinarea
mecanismului potrivit de implementare a recomandarilor, revizuirea termenelor de implementare etc

Este implementat un nou instrument modernizat de monitorizare a implementarii recomandarilor de audit, prin integrarea cu pagina web a CCRM si oferirea
accesului pentru entitatile auditate prin ,,Cabinetul personal”

Puncte slabe



CCRM trebuie sa obtind o imagine mai clara privind perceptia entitatilor auditate despre conlucrarea si comunicarea pe parcursul auditului, claritatea si
eficienta recomandarilor inaintate

Nu intotdeauna este asigurata o comunicare eficienta si oportuna pe parcursul auditului, inclusiv din cauza impedimentelor din partea entitatilor auditate
Rapoartele de audit sunt formulate, adeseori, in limbaj tehnic si greu de inteles pentru utilizatorul final

Adeseori sunt formulate recomandari de audit in numar excesiv, care necesita imbunatatiri privind claritatea, directionarea catre entitatea relevanta

n cadrul sedintelor publice ale CCRM de examinare a proiectului de raport, prin audierea entititilor auditate, se pune accentul pe rolul de responsabilizare a
entitatilor (rolul Legislativului) si se minimizeaza rolul de suport pe care il are auditul public extern

Comunicarea cu societatea civild

Puncte forte

CCRM consultd societatea civila in planificarea activitatii de audit, in procesul elaborarii strategiilor si documentelor de politici etc.

CCRM implica societatea civila in discutarea problemelor sistemice si recomandarilor de audit, pentru a spori impactul auditurilor si a responsabiliza
guvernarea

CCRM este consultata de societatea civild, in calitate de expert, in elaborarea studiilor, analizelor, dezbaterea tematicilor sensibile pentru societate etc.
Pagina web a CCRM a fost actualizata si modernizatd, acorda accesul rapid si transparent la toate rapoartele de audit si altd informatie de interes public

Puncte slabe

CCRM trebuie sd obtind o imagine mai clara si actualizata privind perceptia societatii civile despre rolul CCRM, impactul activitatii de audit etc.
Opinia societatii civile despre rolul, mandatul si impactul activitatii CCRM este, adeseori, fragmentara sau incompletd
Doar un numar foarte limitat de ONG-uri manifesta interes si rol proactiv in conlucrarea cu CCRM in contextul responsabilizarii guvernarii

Comunicarea cu mass-media

Puncte forte

CCRM intelege rolul important al conlucrarii cu mass-media, care este principalul formator de opinie pentru intreaga societate

CCRM are o subdiviziune specializata care asigurd comunicarea directa si transparenta cu mass-media si accesul rapid la informatia solicitata

CCRM dispune de pagina web modernizata si actualizata, care ofera acces rapid la toate rapoartele de audit, comunicatele de presa si altd informatie de
interes public

Curtea de Conturi are elaborate si implementeaza diverse instrumente si produse de comunicare si informare a mass-media, inclusiv retelele de socializare
etc.

Puncte slabe
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Exista o incertitudine Tn modalitatea de promovare a rapoartelor de audit; proiectul de raport, de reguld, este promovat odata cu examinarea acestuia in
sedinta publica a CCRM, concomitent, raportul nu poate fi facut public si nu poate fi prezentat jurnalistilor

Reprezentantii mass-media, preponderent, au o pregatire slaba in domeniul economiei, finantelor, din aceste considerente rapoartele CCRM nu sunt utilizate
la maxim pentru realizarea materialelor jurnalistice de calitate, iar constatarile de audit sunt adeseori interpretate eronat

Rapoartele de audit si produsele de comunicare sunt formulate, adeseori, in limbaj tehnic si greu de inteles pentru utilizatorul final, nu intotdeauna contin
mesaje-cheie

Promovarea rapoartelor de audit, adeseori, nu este efectuata pe campanii focusate pe grupuri-tinta in cadrul mass-media

Comunicarea cu societatea

Puncte forte

CCRM dispune de pagina web modernizata si actualizata, care ofera acces rapid la toate rapoartele de audit, comunicatele de presa si altd informatie de
interes public

Curtea de Conturi are elaborate si implementeaza diverse instrumente si produse de informare, inclusiv retelele de socializare etc.

CCRM examineaza petitiile cetatenilor, venind cu raspuns si actiuni concrete si luandu-le in considerare, cand este relevant, in cadrul auditului

Este implementat mecanismul de consultare a societatii in procesul de elaborare a programului de audit

Puncte slabe

Rolul si mandatul CCRM, adesea, nu sunt bine intelese de societate, se asteapta ca CCRM sa aiba functii punitive, societatea fiind predispusa sa inteleaga
activitati de control si nu de audit

Rapoartele de audit si produsele de comunicare sunt formulate, adeseori, in limbaj tehnic si greu de inteles pentru utilizatorul final

Sursa principala de formare a opiniei publice este mass-media, care nu este prea activa in abordarea problemelor sistemice sau sensibile pentru societate

Comunicarea cu organele de investigare

Puncte forte

CCRM dispune de reglementari si proceduri bine definite de notificare a organelor de investigare si control al integritatii privind suspiciunile de frauda si
coruptie

CCRM monitorizeaza situatia privind materialele remise organelor de drept, pentru a asigura finalitatea cauzelor pornite, in calitate de parte in diferite procese
judecatoresti

Functioneaza Consiliul de cooperare CCRM - organele de investigare, Tn scopul intervenirii operative a organelor competente cu actiuni procesuale specifice de
colectare si documentare a probelor necesare, precum si de asigurare a integritatii probelor
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Puncte slabe

e Asteptarile multor parti interesate fata de CCRM ar fi ca ea sa efectueze activitati relevante pentru organele de urmarire si investigatie, care, de fapt, nu sunt
in mandatul unei ISA

e Actiunile intreprinse de CCRM in domeniul combaterii fraudei si coruptiei, in limitele mandatului, nu sunt promovate suficient
e Conlucrarea si comunicarea cu organele de urmarire in procesul pregatirii, transmiterii dosarelor necesita imbunatatire

Partile interesate externe internationale

Comunicarea cu parteneri de dezvoltare ai Curtii de Conturi si ai tarii

Puncte forte

e CCRM este considerara de partenerii de dezvoltare ai tarii drept una dintre cele mai importante institutii ale statului, cu o imagine si reputatie foarte buna,
care demonstreaza o dezvoltare continua si aliniere la standardele internationale de profil

e CCRM este solicitatd de partenerii de dezvoltare sd efectueze auditul proiectelor finantate de donatorii externi si sd vina cu recomandari de Tmbunatatire

e CCRM consulta si disemineaza politicile si strategiile institutiei cu partenerii de dezvoltare

e CCRMintreprinde actiuni de implementare a cerintelor standardelor internationale de profil si bunelor practici in activitatea institutiei, in contextul proiectelor
implementate cu suportul partenerilor de dezvoltare

Puncte slabe

e Suportul pentru dezvoltare nu intotdeauna este focusat pe zonele care necesita imbunatdtire, cu identificarea corecta a partenerului de dezvoltare
e Nivelul de asimilare a experientei acumulate si a ,lectiilor Tnvatate”, in contextul suportului de dezvoltare, nu intotdeauna este asigurat la nivel optim
e Capacitatile interne de ghidare, formare, instruire si preluare a bunelor practice necesita imbunatatire

Comunicarea cu institutii omoloage, organizatii internationale de profil

Puncte forte

e CCRM realizeaza o comunicare activa si o reprezentare echilibrata Tn cadrul activitatilor organizate de INTOSAI, EUROSAI etc.
e CCRM dezvoltd relatii de colaborare si o comunicare bilaterala cu institutii omoloage, pe domenii de interes comun. Participarea, in perioada 2014-2021, in
calitate de membru al Consiliului de guvernare al EUROSAI, a contribuit la promovarea imaginii Curtii de Conturi

Puncte slabe

e CCRM nu intotdeauna are un rol activ in impdrtasirea propriilor experiente si practici, pentru a ghida si a acorda suport altor ISA, fiind preponderent
consumator de suport si nu donator
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e In cadrul conlucrarii si comunicrii internationale, eforturi aditionale sunt necesare pentru a asigura continuitatea activititilor si memoria institutionald
e Nuintotdeauna se pune accentul pe domeniile de interes sporit pentru ISA, fiind necesard o focusare in corelare cu potentialul de resurse umane disponibil

Partile interesate interne

Comunicarea cu angajatii

Puncte forte

e CCRM dezvolta portalul intern de comunicare — Intranet, care asigura informarea si comunicarea internd, precum si utilizeaza alte canale de informare
e Institutia a aprobat Codul etic si alte reglementari axate pe managementul personalului

e 1ncadrul institutiei existd grupul de reprezentanti ai colectivului, analog sindicatului angajatilor

e CCRM organizeaza periodic sondaje privind nivelul de satisfactie al angajatilor, cu elaborarea si implementarea unor planuri de actiuni

Puncte slabe

e Sunt necesare Tmbunatatiri pentru a implementa o cultura interna bazata pe incredere si respect, in care sunt respectate principiile etice si exista un spirit al
muncii Tn echipa

e Sondajul efectuat a relevat necesitatea imbunatatirii comunicarii multidirectionale, atat pe verticald, cat si pe orizontald

e Promovarea valorilor si principiilor de comunicare si conlucrare necesita imbunatatire, pentru motivarea angajatilor, sustinerea performantei prin crearea
unui climat favorabil si a unei identitati colective

Comunicarea cu managementul

Puncte forte

e CCRM utilizeaza diverse platforme si instrumente de comunicare, Inclusiv portalul intern Intranet
e Cusuportul extern, sunt organizate periodic instruiri in management si leadership si se dezvolta capacitdtile interne de instruire in domeniu
e Institutia implementeaza Codul etic si alte reglementari axate pe managementul personalului

Puncte slabe

e Sunt necesare ITmbunatatiri pentru a stabili si a implementa o abordare comuna a stilului de management
e Sondajul efectuat a relevat necesitatea imbunatatirii comunicarii multidirectionale, atat pe verticala, cat si pe orizontala
e Promovarea valorilor si principiilor de comunicare si conlucrare necesita imbunatdtire, pentru motivare, crearea unui climat favorabil
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Comunicarea externa nationala

Grup-tintad

Publicul larg

Comisia de control
al finantelor
publice

Principalul grup
tinta Tn cadrul

Rol

Grup-tintad

primar

Formator de

opinie

Grup tinta
primar
Partener
strategic
Factor de
decizie

Asteptari de la ISA

Impartialitate,
obiectivitate si
completitudine in
auditarea
institutiilor publice

Suport de
consolidare a
capacitatilor de
intelegere a
mandatului si
produselor ISA

Anexa nr.2. Analiza grupurilor-tinta si canalelor de comunicare

Cum raspundem
asteptarilor

e Consultdm la
elaborarea
Programului de audit

e Auditdm problemele
cu impact pentru
societate

e Producem rapoarte
pe intelesul
cetateanului

e Informam despre
impactul si finalitatea
auditurilor

e Producem rapoarte
de Tnalta calitate care
transmit informatii si
recomandari cheie
intr-un mod simplu si
cu impact

Tactica/abordarea

Informare,
implicare

Informare,
implicare
Informare,
implicare,
pozitionare

Informare,
pozitionare
Informare,
pozitionare

Informare,
suport

Informare,
implicare
Informare,
implicare
Informare,
pozitionare

Canal

Rapoarte de
audit

Raport anual

Pagina web

Retele de
socializare

Sedinte publice

Spoturi video

(web)

Rapoarte de
audit

Raportul anual

Raportul de
activitate

Descrierea canalului de comunicare

Principalul canal de comunicare a
rezultatelor auditului

Prezentarea sumarului activitatii de audit
anuale, problemelor sistemice etc.
Principala sursa de informare despre
activitatea CCRM. Informare despre
noutatile, inovatiile si opiniile specifice;
institutia promoveaza imaginea de
autoritate publica proactiva si
transparenta

Canal de comunicare si informare
alternativ, cu accent pe publicul larg
Prezentarea mesajelor-cheie in contextul
prezentdrii auditului, examinarea
implementarii recomandarilor
Promovarea rezultatelor auditului intr-o
forma si limbaj accesibil

Principalul canal de comunicare a
rezultatelor auditului

Prezentarea sumarului activitatii de audit
anuale, problemelor sistemice etc.
Asigurarea privind performanta ISA
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Legislativului, Formator de

partener eficient in | opinie

contextul cresterii

impactului

activitatii de audit

si promovarii

rezultatelor

auditului

Comisiile Grup tinta

parlamentare de secundar

profil Factor de
decizie

Grup tinta Formator de

important in cadrul | opinie

Legislativului,

impulsionarea

conlucrarii este

necesara pentru

promovarea

recomandarilor pe

aspecte specifice

de activitate ale

comisiilor
Grup tinta
primar

e Suportin
intelegerea
problemelor
sistemice si
solutiilor de
remediere

e Contributie la
responsabilizarea
institutiilor statului

e Suportin
monitorizarea
implementarii
recomandarilor

e incorpordm in
rapoartele de audit
mecanisme de
urmarire a
constatarilor
auditului

e Producem sumare,
analize si alte
produse conexe
auditului pentru o
mai buna intelegere a
tematicelor sensibile

Informare,
implicare

Informare,
implicare

Implicare, schimb
de experienta
Informare,
pozitionare

Informare

Informare,
implicare

Informare,
implicare
Informare,
implicare

Informare,
implicare

Informare

Informare,
implicare
Informare,
implicare

Produse de
sinteza/analiza

Sedintele CCFP

Ateliere/intruniri

Publicatii
tiparite sau
electronice
E-mail

Rapoartele de
audit

Raportul anual

Produse de
sinteza / analiza

Sedintele
comisiilor

Publicatii
tiparite sau
electronice
E-mail

Rapoartele de
audit

Elaborarea si prezentarea sintezelor/
analizelor pe domenii tematice auditate,
pentru prezentarea problemelor sistemice
Prezentarea mesajelor-cheie de audit,
examinarea implementarii
recomandarilor, cu implicarea entitatilor
verificate

Informarea si discutarea unor aspecte
specifice de conlucrare

Informare, explicare a unor aspecte
importante, promovare

Informarea si comunicarea oficiala si la
nivel tehnic

Principalul canal de comunicare a
rezultatelor auditului pe domenii specifice
activitatii unei anumite comisii
parlamentare

Prezentarea sumarului activitatii de audit
anuale, problemelor sistemice etc.
Elaborarea si prezentarea sintezelor /
analizelor pe domenii tematice auditate,
pentru prezentarea problemelor sistemice
Prezentarea mesajelor cheie in contextul
prezentdrii auditului pe domenii tematice,
cu implicarea entitatilor verificate
Informare, explicare a unor aspecte
importante, promovare

Informarea si comunicarea oficiala si la
nivel tehnic

Principalul canal de comunicare a
rezultatelor auditului
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Executivul Factor de e Asigurarea privind | e Producem rapoarte Informare, Raportul anual Prezentarea sumarului activitatii de audit
(ministerele de decizie situatiile financiare de inaltd calitate care | implicare anuale, problemelor sistemice etc.
resort) Formator de ale ministerelor transmit informatii si | Informare, Sedintele CCFP Prezentarea mesajelor-cheie in contextul

opinie Suportin recomandari cheie implicare prezentdrii auditului, examinarea
Grup tinta intelegerea intr-un mod simplu si implementarii recomandarilor
important in cadrul problemelor cu impact Informare, Sedintele CCRM | Prezentarea rezultatelor auditului,
Executivului, sistemice si Acordam suport in implicare constatarilor, recomandarilor, cu
conlucrarea cu solutiilor de identificarea si implicarea entitatilor auditate
care este de un remediere implementarea Informare, Ateliere / Informarea si discutarea unor aspecte
aspect dublu — Recomandari actiunilor de implicare, suport | Intruniri specifice de conlucrare pentru
entitate auditata si constructive care remediere Tmbunatatirea gestiunii finantelor publice
partener in contribuie la Informare, Publicatii Informare, explicare a unor aspecte
contextul consolidarea pozitionare tiparite sau importante, promovare
promovarii si managementului electronice
implementarii financiar Informare, E-mail Informarea si comunicarea oficiald si la
recomandarilor si implicare nivel tehnic
fmbunatatirilor in
cadrul entitatilor
publice
Auditul intern Grup tinta Informare, Rapoartele de Principalul canal de comunicare a

primar implicare audit / Scrisorile | rezultatelor auditului
Grup tinta Informator catre conducere
important in cadrul | Formator de Informare, Sedintele CCRM | Prezentarea rezultatelor auditului,
entitatilor opinie pozitionare constatarilor, recomandarilor, cu
verificate, Tn implicarea entitdtilor auditate
contextul Informare, Sedinte de lucru | Comunicarea pe parcursul misiunii de
conlucrarii in implicare, suport audit cu echipa de audit
remedierea Informare, Ateliere / Informarea si discutarea unor aspecte
problemelor implicare, suport | intruniri specifice de conlucrare pentru
depistate de imbuné&tatirea gestiunii finantelor publice
auditul extern si Informare, Publicatii Informare, explicare a unor aspecte
implementare a pozitionare tipdrite sau importante, promovare
recomandarilor electronice
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Organele de
investigare

Grup tinta
important in
contextul
asteptarilor
societatii de
fmbunatatire a
climatului privind
combaterea
fraudei si coruptiei

Mass media
e Portaluri
Internet

e Televiziuni
e Presa scrisa

e Radioul

Grup tinta
important, care

Grup tintad
secundar
Factor de
decizie

Grup tinta
primar
Informator
Formator de
opinie

e Informarea privind
suspiciunile de
frauda si coruptie

e Dosare complete si
calitative privind
suspiciunile
constatate

e Contributie la
consolidarea
managementului
financiar pentru
prevenirea
coruptiei

e Incredereain
rapoarte impartiale
si obiective privind
rezultatele
auditului

e Acces in timp util la
rapoartele de audit

e Persoane necesare
disponibile pentru
a oferi informatie si
detalii necesare

e Informare in timp

util privind
suspiciunile de
frauda si coruptie
Pregatirea dosarelor
complete si calitative
privind suspiciunile
constatate

Producem rapoarte
de audit de Thaltd
calitate, care
transmit informatii
cheie si mesaje intr-
un limbaj simplu si
usor de inteles
Facem rapoartele de
audit disponibile pe
scara largd in timp
util, promovam
rapoarte atat prin
canale traditionale,

Informare, suport

Informare,
implicare
Informare,
implicare

Informare,
implicare, suport

Informare,
implicare, suport

Informare,
implicare
Informare,
pozitionare,
suport

Informare,
pozitionare
Informare

Informare,
pozitionare

Instruiri /
consultanta

E-mail

Rapoarte de
audit

Sedintele
Consiliului de
cooperare
CCRM- organele
de investigare
Ateliere /
intruniri

E-mail

Pagina web

Comunicate de
presa

Rapoarte de
audit

Sedintele CCRM

Instruirea si suportul pe aspecte specifice
de activitate, in eforturile de imbunatatire
a gestionarii finantelor publice
Informarea, comunicarea oficiala si la nivel
tehnic

Principalul canal de comunicare a
rezultatelor auditului, suspiciunilor de
frauda si coruptie

Discutarea aspectelor legate de
suspiciunile de frauda si coruptie

Informarea si discutarea unor aspecte
specifice de conlucrare pentru
fmbunatatirea climatului pe aspectul
combaterii fraudei si coruptiei
Informarea si comunicarea oficiala si la
nivel tehnic

Principala sursd de informare despre
activitatea CCRM. Informare despre
noutatile, inovatiile si opiniile specifice;
institutia promoveaza imaginea de
autoritate publica proactiva si
transparenta

Comunicarea directionata a rezultatelor
activitatii CCRM

Principalul canal de comunicare a
rezultatelor auditului

Prezentarea rezultatelor auditului,
constatarilor, recomandarilor, cu
implicarea entitatilor auditate
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joaca rolul puterii a
patra in stat, fiind
sursa principala de
formare a opiniei
publice si de
informare a
publicului larg

Societatea civila

Grup tinta
important, cu
dreptul si datoria
de ainfluenta
deciziile politice,
economice sau de
interes public

Grup tinta
secundar
Informator
Formator de
opinie

Rezumate ale
mesajelor cheie
deja ambalate
pentru diferite
platforme media

Impartialitate,
obiectivitate si
completitudine in
auditarea
institutiilor publice
Acces in timp util la
rapoartele de audit
si alte produse de
analiza

Conlucrare in
procesul de
responsabilizare a
institutiilor publice

cat si prin canale
alternative, digitale
etc.

Conlucram deschis si
transparent, oferind
informatia necesard
in timp util
Incorpordam mesajele
cheie in produsele
de comunicare si
rapoarte

Producem rapoarte
de audit de Tnaltd
calitate, care
transmit informatii si
recomandari cheie
intr-un mod simplu si
cu impact

Facem rapoartele de
audit disponibile pe
scara largd in timp
util

Promovam rolul de lider

de opinie n cadrul
unor evenimente
tematice

Informare,
pozitionare
Informare,
implicare, suport

Informare,
implicare

Informare,
pozitionare,
suport

Informare,
pozitionare
Informare,
implicare

Informare,
implicare

Informare,
pozitionare
Implicare,

conlucrare,
schimb de

experienta
Informare,
pozitionare

Retelele de
socializare
Ateliere /
intruniri /
instruiri
E-mail

Pagina web

Comunicatele
de presa
Rapoartele de
audit

Raportul anual

Raportul de
activitate
Produse de
sinteza / analizd

Sedintele CCRM

Sursa de informare despre activitatea
CCRM, rapoartele publicate, anunturi etc
Informarea si discutarea unor aspecte
specifice activitatii pentru Tmbunatatirea
intelegerii rezultatelor auditului
Informarea si comunicarea oficiala

Principala sursa de informare despre
activitatea CCRM

Informare despre noutatile, inovatiile si
opiniile specifice; promovarea imaginii de
autoritate publica proactiva si
transparenta

Comunicarea directionata a rezultatelor
activitatii CCRM

Principalul canal de comunicare a
rezultatelor auditului

Prezentarea sumarului activitatii de audit
anuale, problemelor sistemice etc.
Asigurarea privind performanta ISA

Elaborarea si prezentarea sintezelor /
analizelor pe domenii tematice auditate,
pentru prezentarea problemelor sistemice

Prezentarea rezultatelor auditului,

constatarilor, recomandarilor, cu
implicarea entitatilor auditate
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Organizatii si
asociatii
profesionale si/sau
academice

Grup tinta
secundar
Informator
Formator de
opinie

Impartialitate,
obiectivitate si
completitudine in
auditarea
institutiilor publice
Schimb de
experienta,
expertiza si
cunostinte n
domenii specifice
ale auditului

Producem rapoarte
de audit de inalta
calitate, care
transmit informatii

intr-un mod simplu si

cu impact
Promovam
parteneriatele,
schimbul de
experientad si
cunostintele
Promovam rolul de
lider de opinie n
cadrul unor
evenimente
tematice

Informare,
implicare, suport,
schimb de
experienta
Informare,
pozitionare

Informare,
implicare
Informare,
pozitionare,
suport

Informare,
pozitionare,
suport
Informare,
implicare, suport,
schimb de
experienta
Informare,
pozitionare

Informare,
implicare

Ateliere /
intruniri / mese
rotunde

Publicatii
tiparite sau
electronice
E-mail

Pagina web

Produse de
sinteza / analiza

Ateliere /
intruniri / mese
rotunde

Publicatii
tiparite sau
electronice
E-mail

Informarea si discutarea unor aspecte
specifice de audit, de conlucrare pentru
imbunatatirea gestiunii finantelor publice

Informare, explicare a unor aspecte
importante, promovare

Informarea si comunicarea oficiala

Informare despre noutatile, inovatiile si
opiniile specifice; promovarea imaginii de
autoritate publica proactiva si
transparenta

Elaborarea si prezentarea sintezelor /
analizelor pe domenii tematice auditate,
pentru prezentarea problemelor sistemice
Informarea si discutarea unor aspecte
specifice de audit, de conlucrare pentru
fmbunatatirea gestiunii finantelor publice

Informare, explicare a unor aspecte
importante, promovare

Informarea si comunicarea oficiala
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Comunicarea externa internationala

Grup tinta

Parteneri de
dezvoltare ai tarii

Cooperare si
comunicare prin
auditarea
proiectelor,
programelor etc.
finantate din
fondurile externe.
Contributie la
dezvoltarea
profesionala a
angajatilor CCRM,
pin instruiri etc.

Parteneri de
dezvoltare a ISA

Cooperare si
comunicare prin

Rol

Grup tintad
secundar
Formator de
opinie

Grup de
interese

Grup tinta
primar

Suport de
dezvoltare

Asteptari de la ISA

Oferirea opiniilorsi |e
participarea la

auditul proiectelor
finantate de

donatori

Producerea °
rapoartelor de

audit calitative,
conform

standardelor

e Asimilarea )

suportului si
aplicareain
practica a lectiilor
invdtate

Cum raspundem
asteptarilor

Producem rapoarte
de audit de inalta
calitate care transmit
informatii si
recomandari cheie
Producem sumare,
analize si alte produse
conexe auditului
pentru o mai buna
intelegere a
tematicelor sensibile

Instituim instrumente
si practici de aplicare
a cunostintelor
acumulate

Tactica/Abordarea

Informare,
implicare
Informare,
implicare
Informare,
pozitionare
Informare,
implicare

Informare,
pozitionare,
suport

Informare,
conlucrare,
pozitionare

Informare,
pozitionare

Informare,
conlucrare

Informare,
implicare
Informare,
pozitionare,
suport

Canal

Rapoarte de
audit
Raportul
anual
Raportul de
activitate
Produse de
sinteza /
analizad
Pagina web

Ateliere,
seminare,
mese
rotunde
Publicatii
tiparite sau
electronice
E-mail

Rapoarte de
audit
Pagina web

Descriere

Principalul canal de comunicare a
rezultatelor auditului

Prezentarea sumarului activitatii de audit
anuale, problemelor sistemice etc.
Asigurarea privind performanta ISA

Elaborarea si prezentarea sintezelor/
analizelor pe domenii tematice auditate,
pentru prezentarea problemelor sistemice
Principala sursa de informare despre
activitatea CCRM.

Informare despre noutdtile, inovatiile si
opiniile specifice; institutia promoveaza
imaginea de autoritate publica proactiva si
transparenta

Informarea si discutarea unor aspecte
specifice de audit, de conlucrare pentru
fmbunatatirea gestiunii finantelor publice si
fondurilor externe

Informare, explicare a unor aspecte
importante, promovare

Informarea si comunicarea oficiala

Principalul canal de comunicare a
rezultatelor auditului

Principala sursa de informare despre
activitatea CCRM
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implementarea
proiectelor de
suport, actiunilor
de suport focusate
pe anumite
domenii, in
contextul
dezvoltarii si
consolidarii
capacitatilor
institutiei

Organizatii
internationale de
profil

(INTOSAI,
EUROSAI, Consiliul
conducatorilor ISA
din tarile CSl etc.)

Cooperare si
comunicare in
contextul activitatii
in grupurile de
lucru, grupurile
operative etc.,
participarea la

Grup de
interese

Grup tinta
secundar

Grup de
interese

e Producerea
rapoartelor de
audit calitative,
conform
standardelor

e Exercitarea unui rol
activin
implementarea
obiectivelor
strategice ale
organizatiilor

e Partajarea de bune
practici si
experiente

Producem rapoarte
de Tnalta calitate,
conforme
standardelor de profil
Demonstram un nivel
inalt de vizibilitate si
credibilitate

Identificdm domeniile
de interes si
contribuim prin
activitati la
implementarea
obiectivelor

Partajam bune
practici prin utilizarea
tuturor canalelor
disponibile

Consolidarea
capacitatilor,
conlucrare

Consolidarea
capacitatilor,
conlucrare

Informare,
pozitionare

Informare,
conlucrare

Informare,
implicare, suport

Informare, schimb
de experientd

Informare,
pozitionare,
suport

Ateliere,
seminare,
mese
rotunde
Instruiri,
consultanta

Publicatii
tiparite sau
electronice
E-mail

Grupurile de
lucru,
grupurile
operative
Rapoarte de
audit

Pagina web a
CCRM

Informare despre noutdtile, inovatiile si
opiniile specifice; institutia promoveaza
imaginea de autoritate publica proactiva si
transparenta

Diseminarea bunelor practici, experientei,
dezvoltarea profesionald, consolidarea
capacitatilor

Instruirea si suportul pe aspecte specifice
de activitate, in eforturile de Tmbunatatire a
capacitatilor institutiei, prin sporirea
profesionalismului angajatilor

Informare, explicare a unor aspecte
importante, promovare

Informarea si comunicarea oficiala

Principalul canal de comunicare si
conlucrare in cadrul organizatiei de profil
Promovarea realizarilor, opiniilor, schimb
de bune practici si experientd

Principalul canal de comunicare a
rezultatelor auditului

Schimb de bune practici, audituri cu impact,
experientd de realizare calitativa a activitatii
de audit

Principala sursa de informare despre
activitatea CCRM

Informare despre noutdtile, inovatiile si
opiniile specifice; institutia promoveaza
imaginea de autoritate publica proactiva si
transparenta
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audituri comune,
evenimente de
instruire,
consolidare a
capacitatilor etc.

Institutii supreme Grup tinta

de audit omoloage | secundar
Grup de
interese

e Partajarea de bune
practici si
experiente

e Deschiderea spre
schimb de bune
experiente si practici

Informare,
pozitionare

Informare,
conlucrare,
pozitionare
Consolidarea
capacitatilor,
conlucrare
Informare,
pozitionare

Informare,
conlucrare

Informare,
pozitionare

Informare,
conlucrare,
pozitionare

Publicatiile
electronice si
tiparite ale
organizatiei
Tntruniri,
conferinte,
sedinte
Ateliere,
seminare,
instruiri
Publicatii
tiparite sau
electronice
ale CCRM
E-mail

Publicatiile
electronice si
tiparite ale
organizatiei
Intruniri,
conferinte,
sedinte

Trimiterea informatiei, stirilor despre
activitatea, progresele si realizdrile
institutiei

Diseminarea bunelor practici, experientei,
promovarea imaginii, preluarea rolului de
membru activ

Diseminarea bunelor practici, experientei,
dezvoltarea profesionald, consolidarea
capacitatilor

Informare, explicare a unor aspecte
importante, promovare

Informarea si comunicarea oficiala

Trimiterea informatiei, stirilor despre
activitatea, progresele si realizarile
institutiei

Diseminarea bunelor practici, experientei,
promovarea imaginii
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Comunicarea interna

Grup tinta

Top managementul

Top managementul
sau conducerea
institutiei are rolul
de lider de opinie si
promotor al
obiectivelor
strategice; este
responsabil de
promovarea
interna si externa a
mesajelor.
Comunicarea
manageriald are ca
scop transmiterea
deciziilor,
motivarea
angajatilor,
sustinerea
performantei prin
crearea unui climat
favorabil si
transmiterea
valorilor
caracteristice
identitatii colective

Rol

Grup tinta
secundar
Factor de
decizie
Formator de
opinie

Asteptérile grupului

e |SA e perceputa

drept credibild si
eficientd de partile
interesate externe

e Angajatii

demonstreaza
profesionalism in
exercitarea
responsabilitatilor

e Angajatii respecta

politicele, regulile
si reglementarile
ISA

Cum raspundem
asteptarilor

e Informarea si
promovarea imaginii

Informarea,
instruirea,
dezvoltarea
angajatilor
Ghidarea prin

propriul exemplu

Tactica/Abordarea

Informare,
implicare,
conlucrare
Informare,
implicare, fidelizare

Informare,
implicare

Informare,
conlucrare

Informare,
conlucrare
Informare,
conlucrare

Informare,
fidelizare
Fidelizare

Informare,
instruire,
conlucrare

Canal

Sedinte de
lucru

Sedinte
generale

Note de
serviciu, note
informative,
circulare
Intranet

E-mail

Mesagerie
(Viber,
Whatsapp,
Zoom, Skype
etc.)
Buletine
informative
Retele de
socializare
Ateliere,
instruiri

Descriere

Sedinte cu managementul
operationalCanal bidirectional de
informare, implicare, conlucrare
Sedinte generale cu participarea top
managementului, managementului
operational, angajatilor. Canal de
informare, implicare, fidelizare,
formare a spiritului de echipa

Prin utilizarea acestui canal, top
managementul este informat, implicat
de cdtre managementul operational,
angajati

Principalul canal intern de informare,
cu utilizarea unor instrumente de
conlucrare

Informarea si comunicarea oficiald

Informarea si conlucrarea cu
managementul operational, angajatii,
in paralel cu sedintele fizice

Canal de informare si fidelizare a
partilor interesate interne
Canal de fidelizare si comunicare

Canal de informare, schimb de
experientd opinii, instruire
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Managementul
operational

Managementul
operational sau de
nivel mediu
inglobeaza atat
necesitatile de
comunicare
relevante pentru
functia de
manager, cat si
cele legate de
functia de angajat.
Comunicarea
manageriald este
un instrument cu
ajutorul caruia
managerul Tsi
poate exercita

atributiile specifice:

previziune,
antrenare,
organizare,
coordonare,
control, evaluare

Formator de

e Top managementul

asigurd o
guvernare interna
buna, respectarea
valorilor etice si
culturii deschiderii
Top managementul
asigura delegarea
eficientd a
responsabilitatilor,
demonstrand
incredere si
sustinere
Angajatii
demonstreaza
profesionalism si
responsabilitate in
exercitarea
atributiilor
Oportunitati de
dezvoltare
profesionala

Promovam valorile
interne si
respectam valorile
sicultura
institutionala
Implementam Tn
practica principiile
delegarii, sustinem
initiativa si
demonstram
incredere

Setam stilul de
management
apreciat si
promovat in cadrul
institutiei
Tncurajam si
sustinem initiativa,
responsabilitatea
angajatilor

Oferim posibilitati
de dezvoltare
profesionala,
inclusiv la capitolul
management si
leadership
Aplicam
modalitatile
disponibile de
motivare

Informare,
implicare,
conlucrare
Informare,
implicare, fidelizare

Informare,
implicare,
conlucrare

Informare,
implicare

Informare,
conlucrare

Informare,
conlucrare
Informare,
conlucrare

Informare,
fidelizare
Informare,
instruire,
conlucrare
Fidelizare,
comunicare

Sedinte de
lucru

Sedinte
generale

Ordine,
circulare,
dispozitii,
rezoluti
Note de
serviciu, note
informative,
circulare

Intranet

E-mail

Mesagerie
mobila

Buletine
informative
Ateliere,
instruiri

Evenimente
de team
building

Sedinte cu top managementul; sedinte
cu angajatii. Canal bidirectional de
informare , implicare, conlucrare
Sedinte generale, cu participarea top
managementului, managementului
operational, angajatilor. Canal de
informare , implicare, fidelizare,
formare a spiritului de echipa
Instrument utilizat de top
management in comunicarea oficiald

Prin utilizarea acestui canal,
managementul este informat, implicat
de catre angajati; managementul
operational, de asemenea, poate
informa, implica top managementul
Principalul canal intern de informare,
cu utilizarea unor instrumente de
conlucrare

Informarea si comunicarea oficiald

Informarea si conlucrarea cu top-
managementul, alti manageri
operationali, angajatii, n paralel cu
sedintele fizice

Canal de informare si fidelizare a
partilor interesate interne

Canal de informare, schimb de
experientd opinii, instruire

Canal informal de fidelizare si
comunicare
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Angajatii

Angajatii sunt
principalul grup-
tinta in
comunicarea
interna. Ei sunt cei
care cunosc cel mai
bine institutia (atat
punctele forte, cat
si cele slabe), iar
asociereacuo
institutie
importantd creste
imaginea in ochii
angajatilor a
propriei institutii.
Angajatii multumiti
la locul de munca
se pot transforma
n cei mai buni

Grup tinta
primar
Partener
strategic
Informator

Guvernare internd
buna, respectarea
valorilor etice si
culturii deschiderii
Managementul
asigura delegarea
eficientd a
responsabilitatilor,
demonstrand
incredere si
sustinere
Securitatea muncii
si satisfactie privind
conditiile oferite
Oportunitati de
dezvoltare
profesionala si
crestere de cariera

e Promovam valorile
etice si cultura
institutionala

e Promovdm
delegarea,
increderea si
sustinerea

e Colectam feedback
privind nivelul de
satisfactie si
implementam
actiuni de
imbunatatire

e |dentificam si
promovam
posibilitatile de
dezvoltare
profesionald

Fidelizare

Comunicare,
conlucrare

Informare,
implicare

Informare,
implicare

Informare,
implicare,
conlucrare
Informare,
implicare, fidelizare

Informare,
implicare,
conlucrare

Informare,
implicare
Informare,

conlucrare

Informare,
conlucrare

Retele de
socializare
Spatiu
informal de
socializare
Sondaje de
opinie

Boxa pentru
propuneri

Sedinte de
lucru

Sedinte
generale

Ordine,
circulare,
dispozitii,
rezolutii

Note de
serviciu, note
informative,
circulare
Intranet

E-mail

Canal de fidelizare si comunicare

Canal informal de comunicare

Canal de informare a top
managementului despre opinia privind
aspectele organizdrii activitatii etc.
Canal de informare a top
managementului despre opinia privind
aspecte ale organizadrii activitatii etc.
Sedinte cu managementul; sedinte cu
angajatii. Canal bidirectional de
informare , implicare, conlucrare
Sedinte generale, cu participarea top
managementului, managementului
operational, angajatilor. Canal de
informare , implicare, fidelizare,
formare a spiritului de echipa
Instrument utilizat de top
management in comunicarea oficiala

Prin utilizarea acestui canal,
managementul este informat, implicat
de cdtre angajati

Principalul canal intern de informare,
cu utilizarea unor instrumente de
conlucrare

Informarea si comunicarea oficiala
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ambasadori ai
institutiei. Angajatii
profesionisti,
devotati, motivati
si cu un grad Tnalt
de satisfactie, care
pot raspunde
prompt
schimbarilor
mediului si
asteptarilor partilor
interesate
reprezinta
avantajul
competitiv al
institutiei

Informare,
conlucrare

Informare,
fidelizare
Informare,
instruire,
conlucrare
Fidelizare,
comunicare

Fidelizare

Comunicare,
conlucrare

Informare,
implicare

Informare,
implicare

Mesagerie
mobild

Buletine
informative
Ateliere,
instruiri

Evenimente
de team
building
Retele de
socializare
Spatiu
informal de
socializare
Sondaje de
opinie

Boxa pentru
propuneri

Informarea si conlucrarea cu
managementul, alti angajati, in paralel
cu sedintele fizice

Canal de informare si fidelizare a
partilor interesate interne

Canal de informare, schimb de
experienta opinii, instruire

Canal informal de fidelizare si
comunicare

Canal de fidelizare si comunicare

Canal informal de comunicare

Canal de informare a managementului
despre opinia angajatilor privind
aspecte ale organizarii activitatii etc.
Canal de informare a top
managementului despre opinia privind
aspecte ale organizarii activitatii etc.
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Anexa nr.3. Prevederile standardelor internationale privind interactiunea cu partile interesate

INTOSAI-P 1. Declaratia de la Lima
VI RAPORTAREA
Sectiunea 16. Raportarea catre Parlament si publicul general

1) Institutia Suprema de Audit va fi imputernicita si fi va fi solicitatd de catre Constitutie sa raporteze independent si anual Parlamentului si altor organe publice,
asupra tuturor constatarilor sale; raportul va fi ulterior publicat. Acest fapt va asigura repartitia si discutiile corespunzatoare si va crea oportunitati de
implementare a constatarilor Institutiei Supreme de Audit.

2) Institutia Suprema de Audit va fi imputernicita sa raporteze in mod particular, In decursul anului, asupra anumitor aspecte importante si semnificative.

3) Tngeneral, raportul anual va ingloba toate activitatile Institutiei Supreme de Audit; doar in cazul in care anumite interese necesits a fi protejate de citre lege,
Institutia Suprema de Audit va analiza atent importanta acestor interese coroborata cu beneficiile publicitatii aspectelor.

Sectiunea 17. Metode de raportare

4) Rapoartele vor prezenta concluziile si rezultatele intr-un mod obiectiv, clar si limitat asupra esentialului. Formularea rapoartelor trebuie sa fie precisa si usor
a fiinteleasa.
5) Institutia Suprema de Audit va lua Tn considerare si punctul de vedere al entitatii auditate atunci cand isi va formula constatarile.

INTOSAI-P 12. Valoarea si beneficiile ISA - crearea diferentei in viata cetatenilor
PRINCIPIUL 4: Raportarea rezultatelor auditului si informarea publicului despre guvernarea si entitatile din sectorul public ce sunt responsabile
1) ISA ar trebui sd raporteze informatia obiectiva intr-o maniera simpla si clard, folosind un limbaj care este inteles de catre toate partile interesate.

2) ISA ar trebui sa facad publice raporturile sale intr-o perioada corespunzdtoare de timp.
3) ISA ar trebui sa faciliteze accesul tuturor partilor interesate in continutul raportului prin orice mijloc de comunicare accesibil.

DEMONSTRAREA CONTINUA A IMPORTANTEI ISA PENTRU CETATENI, PARLAMENT SI ALTE PARTI INTERESATE

ISA Tsi demonstreaza relevanta in mod continuu prin modul in care raspunde corespunzator la provocdrile cetatenilor, asteptarilor diferitor parti interesate, a riscurilor
ce survin si a schimbarilor de mediu inconjurator, in cadrul carora este efectuat auditul. Mai mult decat atat, pentru a putea deveni o voce credibild a schimbarii, este
important ca ISA sa inteleaga bine directiile de dezvoltare in cadrul sectorului public si sd ia toate masurile in vederea stabilirii unui dialog cu partile interesate, despre
modul in care activitatea ISA poate facilita imbunatatirile din cadrul sectorului public.

PRINCIPIUL 5: A fi receptivi la schimbarea mediului inconjurdtor sau in vederea riscurilor ce pot surveni

1) ISA ar trebui sd cunoasca asteptdrile partilor interesate si sa rdspunda acestora corespunzator, intr-o perioada de timp rezonabila si fara a-si compromite
independenta.
2) Tn cadrul dezvoltdrii programului sau de lucru, ISA ar trebui sa rdspundd corespunzitor in vederea aspectelor-cheie ce afecteazs societatea.



5)
6)

ISA ar trebui sa evalueze riscurile care survin si schimbarea mediului de audit pentru a raspunde acestora intr-o perioada rezonabild de timp; de exemplu, sa
promoveze mecanisme pentru a solutiona incalcarile financiare, frauda si coruptia.

ISA ar trebui sa se asigure ca asteptdrile partilor interesate si riscurile ce ar putea surveni sa fie transformate in planuri de audit, strategice sau business, dupa
caz.

ISA ar trebui sa tina pasul cu aspectele relevante ce sunt analizate in cadrul forumurilor nationale si internationale si sd participe unde e posibil.

ISA ar trebui sa stabileasca mecanismele pentru colectarea informatiei, luarea deciziilor si implementarea masurilor ce vor fi relevante partilor interesate.

PRINCIPIUL 6: Comunicarea eficienta cu partile interesate

1)

U W N

6)

ISA ar trebui sa comunice astfel incat sa imbunatateasca modul in care partile interesate cunosc si inteleg rolul si responsabilitatile unei ISA ca auditor
independent din cadrul sectorului public.

Comunicarea ISA ar trebui sa contribuie la constientizarea partilor interesate a necesitatii transparentei si raspunderii n sectorul public.

ISA ar trebui sa comunice cu partile interesate pentru a se asigura cd rezultatele auditului au fost intelese corect.

ISA ar trebui sa interactioneze corespunzator cu mass-media pentru a facilita comunicarea cu cetatenii.

ISA ar trebui sa se angajeze impreund cu partile interesate pentru a stabili rolurile diferite care le detin si viziunile diferite pe care le au, fard a compromite
independenta ISA.

ISA ar trebui periodic sa evalueze daca partile interesate considera comunicarea cu ISA drept una eficienta.

PRINCIPIUL 7: ISA sa fie o sursa credibilda de viziune si ghidare pentru a putea ajuta la schimbarile benefice din cadrul sectorului public

1)
2)
3)

4)
5)

Activitatea ISA ar trebui sa fie bazatd pe rationamente independente si profesionale, cat si pe analiza fiabila.
ISA ar trebui sa contribuie la dezbaterea ideilor de imbunatatire din cadrul sectorului public, fard a-si compromite independenta.

Tn calitate de parteneri activi in sectorul public national si international ce vizeazd profesiunea de audit, ISA ar trebui s& isi utilizeze cunostintele si viziunile

pentru a sustine anumite reforme n sectorul public; de exemplu, cele ce vizeaza gestiunea financiara publica.

ISA ar trebui sa evalueze periodic daca partile interesate considera contributia acestora in sectorul public drept una eficienta.

ISA ar trebui sa colaboreze la nivel international in cadrul INTOSAI sau in cadrul altor organizatii relevante, pentru a promova rolul ISA in solutionarea aspectelor
de importanta globala din cadrul sectorului public de audit, contabilitate si raspundere.

A FI O ORGANIZATIE MODEL PENTRU A CONDUCE PRIN EXEMPLUL PROPRIU

ISA trebuie sa fie demnd de incredere. Credibilitatea acesteia depinde de faptul dacd e vazuta drept institutie independentd, competenta si responsabila public pentru
activitatile sale. Pentru a face acest lucru posibil, ISA trebuie sa conduca prin intermediul propriului sdu exemplu.

PRINCIPIUL 8: Asigurarea transparentei si responsabilitatii corespunzadtoare unei ISA

1)

ISA ar trebui sa Isi indeplineasca obligatiunile intr-o maniera din care va reiesi raspunderea, transparenta si gestiunea bunurilor publice.
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ISA ar trebui sa isi faca public mandatul, responsabilitatile, misiunea si strategia.

Dupa caz, ISA ar trebui sa isi foloseasca standardele de audit, procesele si metodele obiective si transparente si sa le faca cunoscute partilor interesate.

ISA ar trebui sa gestioneze operatiunile in mod econom, eficient, efectiv si in concordanta cu legile si regulamentele aplicabile si sa raporteze public asupra
acestor aspecte, dupa caz.

ISA ar trebui sa fie subiect al scrutinelor externe independente, inclusiv a auditului extern, asupra operatiunilor acestuia si sa faca raporturile date cunoscute
partilor interesate.

PRINCIPIUL 10: Respectarea Codului de etica al ISA

1)
2)
3)
4)
5)

ISA ar trebui sa adopte un cod de etica ce ar fi corespunzator mandatului acesteia si circumstantelor obiective; de exemplu, ISSAI 130. Codul etic.

ISA ar trebui sa aplice standarde inalte de integritate si etica, ce vor fi exprimate printr-un cod de conduita.

ISA ar trebui sa adopte politicile si procesele corespunzadtoare pentru a asigura informarea si aderenta la cerintele unui cod de conduita in cadrul unei ISA.
ISA ar trebui sa facd publice valorile sale fundamentale si devotamentul fata de etica profesionala.

ISA ar trebui sa aplice valorile sale fundamentale si etica profesionala in toate aspectele activitatii sale, pentru a servi drept exemplu.

PRINCIPIUL 12: Fortificarea capacitatilor prin intermediul promovarii studiului si schimbului de experienta

1)
2)

a U1 b

~

ISA ar trebui sa promoveze dezvoltarea profesionala continua, care va contribui la excelarea individuald, de echipa si organizationala.

ISA ar trebui sa dispuna de o strategie de dezvoltare profesionald, incluzand pregatirea bazatd pe un nivel minim de calificare, experienta si competenta
necesara in vederea indeplinirii mandatului in cadrul unei ISA.

ISA ar trebui sd facd tot posibilul ca sa asigure ca personalul sdu sa aiba toate competentele profesionale necesare si suportul colegilor si al conducerii ISA in
a-ti indeplini activitatile.

ISA ar trebui sa Tncurajeze schimbul de cunostinte si consolidarea capacitatilor in vederea obtinerii de rezultate.

ISA ar trebui sa atraga atentie asupra activitatilor celorlalte entitati, inclusiv alte ISA, INTOSAI si grupuri de lucru regionale.

ISA ar trebui sa coopereze cu profesiunea de audit din afara tarii, in vederea imbunatatirii acesteia.

ISA ar trebui sa incerce sa participe in cadrul activitatilor INTOSAI si sa creeze legaturi cu alte ISA si institutii relevante, cu scopul de a fi la curent cu aspectele
ce apar si pentru a promova schimbul de cunostinte cu alte ISA.

INTOSAI-P 20. Principiile transparentei si responsabilitatii

PRINCIPIUL 4

ISA aplica standarde de integritate si etica pentru personalul de toate nivelurile

ISA trebuie sa aiba reguli sau coduri de etica ce contin politici si practici aliniate Codului etic — ISSAI 130.
ISA promoveaza activ comportamentul etic Tn interiorul organizatiei.
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- Cerintele si obligatiunile etice ale auditorilor, magistratilor (conform modelului Curtii), functionarilor publici sau altii sunt facute publice.
PRINCIPIUL 7

ISA raporteaza in mod public privind rezultatele auditurilor si concluziilor ce vizeaza toate activitatile guvernarii.

- ISA raporteazd public privind toate rezultatele auditurilor; de exemplu: implementarea intregului buget al guvernadrii, conditia financiara, operatiunile si
gestiunea financiara completa (daca este stipulat de catre cadrul normativ legal) si capacitatea profesionala.

- ISA mentine o relatie stransa cu comisiile parlamentare relevante pentru a le ajuta sa inteleagd mai bine raporturile de audit, concluziile si sa i ajute sa ia
masurile corespunzatoare.

PRINCIPIUL 8
ISA comunica in timp rezonabil si pe larg despre activitatile sale si rezultatele auditurilor prin intermediul mass-media, site-urilor si alte mijloace.

- ISA comunica deschis cu mass-media si alte parti interesate n activitatea acesteia si asigura ca rezultatele auditurilor sa fie vizibile Tn arena publica.

- ISA'incurajeaza interesul public si academic in vederea celor mai importante concluzii emise.

- Rezumate ale rapoartele de audit si ale hotararilor judecatoresti trebuie sa fie puse la dispozitie in una din limbile oficiale ale INTOSAI, pe langa limba nationala.

- ISAinitiaza si efectueaza audituri si remit rapoartele in timp rezonabil. Responsabilitatea si transparenta vor fi atribuite atat timp cat activitatea de audit si
informatia vizata nu sunt depasite.

- Rapoartele ISA sunt valabile siintelese de catre publicul larg prin metode diferite (de exemplu: rezumate, grafice, prezentari video, comunicate de presa).

ISSAI 130. Codul etic
PREAMBUL

1) Institutiile Supreme de Audit (ISA) sunt supuse unor asteptari nalte si trebuie sa castige increderea partilor implicate (cetatenii, legislativul, organele executive,
entitatile auditate si altii). Astfel, acestea trebuie sa se prezinte drept organizatii model si sa inspire incredere si credibilitate. Fiindca comportamentul etic este
un component cheie in stabilirea si sustinerea reputatiei si increderii necesare, un Cod de etica reprezinta o preconditie pentru functionarea unei ISA.

43



