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Temeiul si scopul misiunii de audit

Misiunea de audit s-a realizat in temeliul:

\J

Legii privind organizarea si functionarea Curtii de Conturi a
Republicii Moldova nr.260 din 07.12.2017

\J

Programul activitatii de audit a Curtii de Conturi pe anul
2023, aprobat prin Hotardrea Curtii de Conturi nr.65 din
22.12.2022

Programul activitatii de audit a Curtii de Conturi pe anul
2024, aprobat prin Hotardrea Curtii de Conturi nr.55 din
15.12.2023




CNAM unicul administrator al Fondurilor Asigurarii
Obligatorii de Asistenta Medicala - 13.776,1 mil. lei

Responsabilitatea
Companiel Nationale de Asigurari in
Medicina

 Subprogramul ,,Asistenta medicala primara” —2.813,6 mil. lei;

» Subprogramul ,,Asistenfa medicald specializata de

ambulatoriu” — 1.197,1 mil. lei;

Subprogramul ,,Ingrijiri medicale comunitare si la domiciliu” —

Organizeaza si tine Raporteazi executarea [EELUEXTUIIREH

evidenta executarii FAOAM catre Guvern Subprogramul ,,Asistenta medicald urgenta prespitaliceasca” —

FAOAM si Parlament 1.162,1 mil. lei;

Subprogramul ,,Asistenta medicala spitaliceasca” — 7.094,1

mil. lei;

Subprogramul ,,Servicii medicale de inalta performantd” —

2446 mil. lei;

Subprogramul ,,Servicii medicale paliative” — 70,6 mil. lei;

o - Subprogramul “Servicii destinate compensarii medicamentelor
operatiunile privind si dispozitivelor medicale” — 914,9 mil. lei;

veniturile si cheltuielile Subprogramul “Programe nationale si speciale in domeniul

ocrotirii sanatatii” — 39,0 mil. lei;

 Subprogramul “Dezvoltarea si modernizarea institutiilor din
domeniul ocrotirii sanatatii” — 24,8 mil. lei;

Inregistreaza




Veniturile
1% fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta medicala

Total venituri 4 i' ° |i|
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50%

. 4%%
Primele AOAM in forma de _ _
contributie procentuala la salariu si Prime AOAM pentru asigurarea
alte recompense medicala a 1 512 004

achitate de 825 131 angajati de persoane asigurate de Guvern:

Pensionari, persoanele cu dizabilitati severe, accentuate sau

medii, participantii la lichidarea consecintelor avariei de la
C.A.E. Cernobal etc.



Aria de audit si colectarea probelor

Pentru realizarea obiectivelor de audit au fost colectate probe de audit de la
urmatoarele entitati:

Compania Nationala de Asigurari in Medicina,
Casa Nationalad de Asigurari Sociale, Ministerul
Finantelor, Ministerul Sanatatii, Ministerul
Apararii, Ministerul Justitiei

Serviciul Fiscal de Stat, Agentia Servicii Publice,
Agentia de Transplant, Agentia Nationala pentru
Ocuparea Fortei de Munca, Biroul National de
Statistica, Agentia Nationala Sanatate Publica

23 IMSP, 4 IMS private, 34 consilii raionale si
municipale, 32 institutii medicale care presteaza
asistenta medicala stomatologica

Venituri supuse auditarii

6,8 miliarde lel

Cheltuielile supuse auditarii

9.7 miliarde lei




Opinia de audit asupra
Raportul Guvernului privind executarea fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta
medicala in anul 2023

Insuficienta functionalitatilor

s1 iInterconexiunii sistemelor
informationale din sistemul
sanatati

Raportul Guvernului
privind executarea FAOAM
in anul 2023
ofera o imagine corecta si
fidela, in conformitate cu

N o : |
cadrul de raportare Nivelul redus de Reglveiglezg{iagrﬁ:s;sfgfeleége ce
financiara aplicabil. responsabilizare a institutiilor contractare, specificul de

implicate in acordarea
serviciilor medicale

N\ -\

raportare si achitare a
serviciilor medicale



> Unele persoane nu au asigurat achitarea regulamentara a primelor
de asigurare obligatorie de asistenta medicala in suma fixa

Categorii de platitori
al primelor de asigurare obligatorie de
asistenta | 8580 de

medicala Tn suma fixa, care necesitau y fondatori de
sd Se asigure in mod individu 255 titulari ai i‘ntreprindere
i patentei de individuala —

108 executori intreprinzator 108,4 mil.lei

A judecatoresti- — 3,2 mil.lei
993 avocati — 1,4 mil.lei

12,5 mil.lel

116 notari -
1,5 mil.lei

posibile venituri in FAOAM in suma
de 127,0 mil.lel.




Procesul de inaintare a notificarilor persoanelor ce trebuiau sa se asigure in mod

individual, precum si executarea deciziilor instantelor judecatoresti atesta
dificultati si deficiente

Notificarea si informarea
persoanelor care urmau sa
procure prima AOAM in
suma fixa

8200 notificari
transmise
persoanelor fizice

3400 persoane nu au
receptionat
notificarile remise de
CNAM

Deciziile irevocabile ale
instantelor de judecata

1684 decizii
irevocabile 1n
favoarea CNAM

in suma de 17,3
mil.lei

Titluri executorii
Inaintate 1n baza
deciziilor irevocabile

1214 de titluri executorii
cu privire la incasarea
silita a primeit AOAM in
suma fixa

470 de titluri nu au
fost solicitate pentru
executare



Necorespunderea informatiilor privind evidenta platitorilor de prime AOAM in
suma fixa si a datelor aferente veniturilor incasate si reflectate in Raportul
Guvernului

! N
Darea de seama Formularul 4.2 din

privind veniturile DX W Raportul Guvernului
realizate de catre [EFERe VRS EEEIEER  Venituri din prime de

agentiile B B o [ AN@JANY ETRETREI B asigurare obligatorie de
teritoriale CNAM 2023 asisten{d

Medicala, in suma fixa

195,9 mil.lei 200,4 mil.lei




Evidenta persoanelor asigurate de Guvern nu este sustinuta de date veridice cu
privire la numarul si statutul acestora, ceea ce poate afecta accesul la servicii
medicale.

— Numarul persoanelor Transferuri de la Bugetul de
copicu virsade [l ot istemu asigurate de Guvern Stat in sumai de 6 696,7

de Invatamint

: : ersoanele cu
gravidele,parturientele _persoan
oi lsuzele: dizabilitati severe,
: : accentuate sau medii
Persoane asigurate de Guvern Numarul de Numarul Numirul de Numiirul de Divergente
persoane total de persoane care persoane care urmau
perSO&ne|e Care raportate de persoane lucreazi din total a fi asigurate de
. e ingrijesc la domiciliu CNAM Guvern
penS|ona“ 0 pers oana cu - conform datelor de la institutiile responsabile de evidenta
dizabilitate severa 1 2 3 4 5 = (3-4) 6 = (5-2)
1. copiii cu varsta de pana la 18 ani 810 831 804 103 - 804 103 6 728 mai mult
2. persoanele cu dizabilititi severe, 129593 101 684 27706 73978 55 615 mai mult
accentuate sau medii
familiile defavorizate 3. pensionari 468512 674 891 174 885 500 006 31 494 mai putin
= b eneﬁCIE}Z? de 4. somerii inregistrati la agentiile teritoriale 8 004 - - 8 856 852 mai putin
a]UtOI‘ socla pentru ocuparea fortei de munci




2wy Contractarea si achitarea volumul de servicii medicale ”per capita”,
pentru toata populatia Republicii Moldova

- Asistentd medicala achitat pentru

achitat pentru oy e 1 e

e contractata s1 achitata din eyl
medicale | FAOAM urgente

JEWELE T pentru 3 421 755 persoane A AU TEy

Conform datelor Biroului National de Statistica
numarul populatiei in Republica Moldova a

constituit 2 512 758 persoane




La gestionarea fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta medicala se atesta
solduri de mijloace financiare nevalorificate, in suma de 3 174,8 mil.lei.

Mijloacele banesti existente in conturile Mijloacele banesti existente in conturile
CNAM — 2.145.3 mil.lei institutiilor medicale — 1.029,5 mil.lei

340,2 mil. lei * Asistenta medicald spitaliceasca 478.,6 mil. lei « Asistenta medicala spitaliceasca

* Servicii destinate compensarii

117,3 mil. lei

medicamentelor si dispozitivelor medicale 273.9 mil. lei « Asistenta medicala primard
110,9 mil. lei * Asistenta medicala primara A dicals ST
169,6 mil. lei . ns]lgaelgt;grme 1cala specializata de
* Asistenta medicala specializata de
- ambulator
N 20,5 mil. lei * Servicii medicale de inalta performanta

* Servicii medicale de Tnaltd performanta

. : * Asistentd medicala urgenta
) ; o 56,9 mil. lei prespitaliceasca
* Asistentd medicala urgenta prespitaliceasca
fnoriiin modical _ . « Ingrijiri medicale comunitare si la
. : * Ingrijiri medicale comunitare si la domiciliu
11,5 mil. lei domiciliu
10,2 mil. lei « Servicii de ingrijire paliativi * Servicii de ingrijire paliativa




si achitate dupa principiul ”Buget global” \

Serviciile de interventie timpurie constau in asigurarea asistentei adecvate la momentul oportun fiecarui
copil cu tulburari de dezvoltare sau risc de aparitie a acestora

10 prestatorii de servicii medicale
nu au prestat aservicii de
interventie timpurie pentru cel
putin 800 copii

N\

2 prestatoril de servicii medicale
au acordat servicii pentru 500 de
copii mai mult decat a fost
prevazut in contractele incheiate

cu CNAM
N\

Valoarea serviciilor achitate a fost la nivelul de
100% si a constituit 1,6 mil.le1, pentru toti
prestatorii de servicii de interventie timpurie




Centrele Comunitare de Sanatate Mintala si a Centrele de
Sanatate Prietenoase Tinerilor, au fost finantate diferentiat in lipsa
unor criterii

840 lei Contractarea si Finantare diferentiata
per. alocarea volumului de desi deservesc acelasi
;’ vizita mijloace financiare s-a numar de populatie,
= efectuat in baza precum si realizeaza
29 lei “bugetului global” acelasi cuantum de vizite
per
vizita I

39,4 mil.lel pentru 41 de

Centre de Sanatate
Prietenoase Tinerilor




Activitatilor de profilaxie si prevenire a riscurilor de imbolnavire nu au fost
realizate, ceea ce nu a sporit accesul la aceste servicii medicale

A ctivitatile prioritare de profilaxie nu au fost

Implementate

Diagnosticul precoce de cancer mamar: Screening cervical al femeilor HIV pozitive:
2,6 mil.lei 200 miti lei

A 4

Deficientele procesului de planificare, inclusiv insuficienta reglementarilor exhaustive
aferente realizarii proiectelor din fondul de profilaxie

; 2

Nevalorificarea mijloacelor financiare ale Nu a sporit accesul persoanelor asigurate la
FAOAM: 2,8 mil.lei serviciilor de depistare precoce a maladiilor




Serviciile medicale de profilaxie necesare a fi acordate in cadrul
asistentei medicale stomatologice nu au fost realizate pentru toti copiii

Organizarea anuala -
obligatorie a 265 334 de copii din

examenelor medicale a
copiilor

institutiile de
invatamant

9,3 mil.lel.
achitate pentru
asistenta medicala
stomatologica, care
acopera si examenele
profilactice anuale




Centrele stomatologice raionale, centrele de sinatate raionale si
echipele mobile nu au asigurat conclucrarea in prestarea serviciilor
stomatologice

Servicii stomatologice Servicillor stomatologice I

: : profilactice prestate de catre
profilactice prestate de centrele stomatologice raionale

catre echipa mobila contractate conform
Programului Unic

3313 de copil au fost

examinati repetat

Suma achitata din fondul pentru
achitarea serviciilor medicale,
Inclusiv care acopera serviciile

anuale profilactice la copii - 10,1

mil.lel

Suma achitata din
fondul masurilor de
profilaxie — 5,4
mil.lel




Cheltuielile pentru medicina primara nu pot fi evaluate reiesind din serviciile
prestate populatiei contractate, deoarece sistemul informational Asistenta
medicala primara atesta dificultati la utilizare.

Asistenta medicala primara nu a asigurat
toata populatia cu servicii profilactice

Examinare

la diabet Colesterolul Tonorlnetfla el cgologlc
zaharat seric oculara abes-
Papanicolau

e

e

Testul

Sisterm A<
informational SIA

” Asistenta Medicala

75% 63% 58% 30% 50% Primara” 2 8 miliarde de lei
- . sunt contractate si
utilizat Ia0 nivel de TG
309

medicina primara




Realizarea activitatilor specifice la nivelul asistentei medicale primare
34 mil.lei sau 15 lei pentru fiecare cetatean

Nu au fost elaborate s1 aprobate
formulare de raportare a
activitatilor, ceea ce afecteaza
transparenta utilizarii mijloacelor

financiare
Activitatile specifice sunt
incluse in atributiile
Stabilirea volumulur de prestatorilor de servicii
finantare nu a dispus de : medicale

date fundamentate la
determinarea platii per
capita’ pentru fi€care
cetatean, care a
constituit 15 lei

/a/‘\/f (



Nereflectarea in evidenta contabila a creantelor, precum si subevaluarea
bunurilor imobile au afectat informatiile raportate in anul 2023

In Raportul
Guvernului
Formularul 4.2
CNAM

Nereflectarea
creantelor
aferente titlurilor
executorii aflate
la executare silita

29.2 mil.lel

Bunurile imobile din
gestiunea economica
in suma de
nu au fost

reevaluate si
inregistrate
corespunzator in
capitalul propriu sau
datorii

Doua terenuri cu
suprafata de 0,3863
ha, nu au fost evaluate
si contabilizate
corespunzator -10,8
mil.lei potrivit datelor
cadastrale




Serviciile de ingrijiri medicale paliative nu au fost realizate pe deplin,
ceea ce a afectat accesul persoanelor la asistenta medicala

i 41 de prestatori de
581 de servicii de ingrijiri S :
IMSP SR Orhei paliative servicii medicale care au
- 581,1 mii lei fost contractati

+ 426 de servicii de ingrijiri :
IMSP SR Cimislia paliative 80,7 mil. lei
e 415,4 mii lei

373 de servicii de ngrijiri

paliative
« 363,7 mii lei
» 368 de servicii de ingrijiri id 24 de institutii
paliative R [o o ,a
« 358,8 mii lei eailcale nu au

asigurat acordarea a

3 152 servicii de
- 247,7 mii lei ingrijiri paliative

» 254 de servicii de Ingrijiri
paliative

IMSP SR Anenii
Noi




Nerealizarea interventiilor medicale din cadrul programelor speciale in
sanatate desi listele de asteptare atesta un numar mare de pacienti ‘

Servicii medicale de protezare a aparatului locomotor

Institutii medicale din mun. Chisinau

"Medpharmconsult™ SRL

375 persoane remise - 130 servicii medicale contractate

93% interventii chirurgicale efectuate din totalul serviciilor medicale
contractate

IMSP Spitalul Clinic de Traumatologie si Ortopedie
.
.,.aulL 3167 persoane remise - 1588 servicii medicale contractate
305 interventii chirurgicale realizate din cele 679 de interventii SRL ,,MedClinicInternational”
contractate

877 persoane remise - 542 servicii medicale contractate

SCM ,,Sfanta Treime”

255 de persoane sau 54% au beneficiat de interventii chirurgicale din 2221 persoane remise - 2062 servicii medicale contractate
cele 473 persoane transmise institutiilor medicale pentru programare.




Dificultati aterent procesului de evidenta si transmitere a persoanelor din
listele de asteptare pentru interventiile chlrurglcale° in listele de asteptare
46 350 persoane - urmau a fi incluse cu 18 099 persoane mai mult

4 _ )
253 persoane au achitat de

sine statator interventiile
chirurgicale, din care 69
persoane sunt din lista de

« 3 859 persoane au solicitat amanarea interven‘giei\
chirurgicale;
2 968 persoane nu au putut fi contactate din cauza

Protezarea numarului de telefon gresit, indisponibil sau lipsa asteptare
- i " > j
aparatului telefonului de contact;
locomotor
f/"'i
» 1045 persoane au solicitat amanarea interventiei ; | T '
chirurgicale; — ™~

504 persoane au achitat de
sine statator interventiile
chirurgicale, din care 168
persoane sunt din lista de

asteptare. )

2300 persoane nu au putut fi contactati pe motivul
numarului de telefon gresit, indisponibil sau lipsa
NEiElp e @iiel  telefonului de contact;

pentru cataracta




Listele de asteptare atesta imbunatatiri, insa acestea nu au contribuit pe deplin la
realizarea a serviciilor medicale acordate in cadrul programelor speciale in sanatate

- » 90 persoane sunt din lista de asteptare
ﬁ » 362 persoane sunt din lista de asteptare

H Interventii programate pentru ,,Protezarea aparatului locomotor”

® Interventii programate pentru ,,Tratament operator pentru cataracta”
H Interventii de urgenta pentru ,,Protezarea aparatului locomotor”

& Interventii de urgenta pentru ,,Tratament operator pentru cataracta”



Implementarea recomandarilor anterioare au
la nivel de 80%

CNAM de comun cu MS au CNAM de comun cu MS au CNAM a achitat serviciile CNAM a elaborat si transmis
aprobat formulare de evidenta aprobat ordine prin care sd medicale spitalicesti realizare catre Ministerului Sanatatii,
primara si darile de seams asigure responsabilizarea supra contract prin incheierea pentru examinare si aprobare
privind réportarea de citre presj[atorllor de servicii acordurilor aditionale la regulamente aferent modul de
institutiile de profil a medicale stomatologice contractele de baza gestionare si actualizare a
volumului de servicii medicale listelor de asteptare.

prestate si a pacientilor unici
deserviti pe parcursul anului

Actiunile intreprinse au contribuit la fortificarea proceselor de evidenta a serviciilor
medicale si imbunatatirea reglementarilor aferente



